SERVIZZ LILL-KOMUNITA’ FUQ BAZI VOLUNTARIJA.
L-ESPERJENZA LOKALI U F PAJJIZI OHRA.

Mill-holgien taghhom, il-Kunsilli Lokali ged iservu lill-kommunitajiet tal-bliet u
rhula taghna permezz tar-responsabbiltaijiet li jerfghu. Minhabba differenzi ta’
kobor kemm geogrdfici kif ukoll ta’ rizorsi finanzjarji w umani, kunsilli differenti
jifilhu xogholijiet differenti. Hemm kunsilli i ghandhom bizzejjed rizorsi biex,
minbarra |-bzonnijiet skond ir-responsabbiltajiet divoluti, jifilhu jwetiqu xi
proggett ghall-lokalitita” taghhom.

Quddiem il-poplu, hafna drabi, kunsill lokali jigi ggudikat fuq kemm ghamel
proggetti u kemm nefaq flus sabiex il-lokalita’ tidher ahjar, b’ hekk ir-resident
ihossu moqdi aktar. Dan huwa kejl li hafna Maltin draw juzaw anki meta
iiggudikaw Gvern. Flit hemm hsieb fuq ir-rizorsi li kunsill kellu ghad-
dispozizzjoni tieghu. Ftit hemm hsieb dwar |-alternattivi veri li kellu quddiemu
kunsill fil-qadi ta’ dmirijietu. Flit hemm hsieb dwar I-ghaqal jew nuqgas ta’
ghaqal i kellu kunsill fi-amministrazzjoni tal-flus allokat lilu. Kunsill, ghalhekk,
hafna drabi jigi ggudikat fuq dak li ¥ mohh in-nies suppost ghamel v spiss
issib nies li jiefqu fuq dak li ma ghamilx, anki jekk ma kienx fir-
responsabbiltajiet tieghu.

B’ din I-attitudni, minflok ma nsostnu I-principju tas-sussidjarjerta’, minflok ma
nghinu lir-residenti tal-lokalita’ taghna jithmu |-poter taghhom u jaghmlu xi
haga konkreta huma, inkomplu nuruhom li kunsill lokali huwa biss forma ohra
ta” awtorita’. Mhux ta’ b’ xejn li hafna huma dawk in-nies li jharsu lejn kunsill
lokali bhala post fejn iwasslu I-ilment, gustufikat jew le, taghhom. Mhux ta’ b’
xejn hafna huma dawk il-kunsilliera i jhossu li posthom fil-kunsill jiddependi
fuq kemm jistghu jwettqu dak ix-xoghol li I-votanti taghhom igisu mportanti u
ghaldagstant il-gid tal-lokalita’, xi drabi, ma jigix imfittex.

Minn naha I-ohra, hafna huma I-kunsilli lokali li lum gharfu li ghandhom rwol
socjali flimkien ma dak politiku w amministrattiv. Hafna huma I-kunsilli li joffru
xi servizzi ta’ natura socjali lir-residenti taghhom. induru dawra madwarna
nsibu kunsilli li joffru korsijiet fil-ghaxijiet, ohrajn jorganizzaw hargiet ghall-
anzjani tal-lokalita’. Hemm kunsilli li fethu u ged imexxu "Day Care Centres”
ohrajn jorganizzaw aflivitajiet ghaz-zghazagh jew ghat-fal. Dawn I-inizjattivi
huma tajbin hafna anki ghax jghinu lir-residenti jharsu lejn il-kunsilli lokali
mhux biss bhala ¢-¢entru amministrattiv tal-lokalita’, u allura I-post fejn wiehed
jistenna I-manna lokali taqa’, izda uvkoll bhala ¢entru socjali fejn nistghu nibnu
komunita” wahda v maghquda.




Jekk kunsill lokali ser jibda jerfa” pis ta’ rwol socjali, tajjeb li jintrefa’ kemm jista’
jkun b” mod professjonali. Barra minn Malta, partikolarment fl-Ingilterra, ir-
rwol socjali tal-kunsilli lokali huwa mithum F kuntest amministrattiv. ll-kunsilli
lokali hemmhekk huma gvernijiet lokali b’ poteri kbar li jixbhu hafna mill-poteri
li ghandu |-Gvern centrdli taghna. L-akkomodazzjoni socjali, il-provizjoni tal-
edukazzjoni, l-ippjannar u [-permessi tal-bini, dawn huma biss ftit mir-
responsabbiltajiet li ghandhom kunsilli lokali fl-Ingilterra fil-qasam socjali.

Minhabba n-natura ta’ dawn ir-responsabbiltajiet, ¥ kuntest Ingliz, kellhom
jinholqu ghaqdiet indipendenti sabiex jagixxu ta” kuxjenza ghall-kunsill u
sabiex joffru servizzi spedjalment lil min jispic¢a emarginat mis-sistema jew
ghal min ma jkunx jaf X' ghandu jaghmel biex jikseb dak li hu tieghu bid-dritt.

Ghaqda nazzjonali kbira v mportanti li nholqot f Ingilterra hija I-"Citizens
Advice Bureaux". Ix-xoghol ewlieni ta’ din I-ghaqda hija sabiex toffri wens u
ghajnuna lil min ihossu emarginat fis-socjeta’ u fl-istess hin tohloq pressjoni
fug l-awloritajiet sabiex jigu ndirizzati I-problemi rejali ta’ nies komuni. Din |-
ghaqgda tahdem fuq bazi ta’ karita’, m” hijix dipendenti fuq il-Gvern jew fuq il-
kunsilli lokali, ghandha mal-2,400 ufficéju mar-Renju Unit kollu v 90 fil-mija
tal-28,000 persuna li tahdem fi hdana huma voluntiera.

Barra minn din I-ghaqda, hemm diversi ghaqdiet ohra lokali v nazzjonali kif
ukoll knejjes ta’ diversi denominazzjonijiet v ghaqdiet ohra ta’ insprazzjoni
religuza li jaghtu I-kontribut taghhom fil-qadi fal-komunita’ fug bazi voluntarja.
Dawn I-ghaqdiet qed jghinu mhux fiit sabiex finbena socjeta’ ahjar v fuq
kollox sabiex jghinu nies komuni jirbhu d-driftijiet v d-dinjita’ taghhom. Biex
infiehem ahjar ix-xoghol li jsir fug bazi voluntarja ser niehu biss ezempju mix-
xoghol li jaghmel il-"Citizens Advice Bureaux”.

Ix-xoghol principdli tal-"Citizens Advice Bureaux” huwa i jaghti pariri. Pariri lil
individwi f diffikulta” v pariri lill-gvernijiet lokali v nazzjonali dwar legisiazzjoni
. li jkun hemm bzonn jitressaq jew jigi emmendat fl-interess ta’ I-emarginat. Per
ezempiju, joffru servizz b’ xejn ta’ informazzjoni u ghajnuna dwar id-drittijiet ta’

kull individwu, bhad-drittijiet fl-impieg, id-driftijiet tal-konsumatur, ghajnuna ¥ -

mili ta’ formoli, joffru rapprezentanza quddiem tribunali. Ghandhom "help-
lines" bit-telefon ghall-anzjani, nies b’ dizabilita’, tial li jigu abbuzati mill-
genituri jew minn adulti ohra, ghal min ghandu problemi minhabba I-vizzji
tad-drogi, I-alkohol jew fipjip, u ghal min m” ghandux dar fejn joqghod fost
diversi ohrajn.

Dan ix-xoghol kollu jsir minn professjonisii li jahdmu voluntarjament mal-
ghaqda v minn voluntiera ohra li ssiebhu wkoll. Kull volunfier jircievi t-tahrig
bzonnjuz sabiex ikun jista’ iwettaq ix-xoghol |i jigi assenjat lilu. Imbaghad kull
voluntier jaghti ammont ta’ sieghat fil-gimgha biex jwettaq is-servizz fieghu.

.. 2a



ks

Parti mix-xoghol ta’ ghagdiet voluntariji fl-Ingilterra huwa li jaghmlu ricerka ta
anglizi socjali. Fi kliem iehor, ghalkemm xogholhom huwa I-aktar ma min
iidhol fl-ufficéji taghhom u ffitex I-ghajnuna taghhom, hemm sezzjonijiet fi
hdan ghagqdiet voluntarii li johorgu huma u permezz ta’ ricerka li jaghmiu
man-nies jibnu stampa tas-socjeta’ f qasam partikolari.

Dan huwa xoghol importanti hafna ghax minnu Il-ghagda tista’ tkun
pozizzjoni ahjar biex tgharbel is-servizzi li qed toffri, tipprepara taghti servizzi
godda jew fipprepara s-suggerimenti li tkun trid tressaq lil awloritajiet lokali
jew nazzjondli. Hafna drabi dan ix-xoghol fa’ ricerka ssir minn voluntiera li
huma professuri ' xi Universita’ flimkien ma voluntiera studenti Universitarii.

Kurjuza hafna huwa li ssib ghaqdiet ta’ voluntiera, specjalment fuq bazi lokali
fl-Ingilterra, li joffru taghrif dwar il-kwalitajiet tal-voluntier v dwar fejn wiehed
jista’ joffri s-servizzi tieghu bhala voluntfier. Kwazi kwazi tgishom ghagdiet
~ specjalizati fil-formazzjoni tal-voluntiera.

Jekk, imbaghad, wiehed jgharbel |-affitudnijiet socjali tan-nies li huma involuti
f ghaqgdiet voluntarii ssib li I-ewwel nett hemm kuxjenza socjali kbira, hemm
sens ta’ dover kbir kif ukoll dak li I-Ingliz isejjah "sense of purpose”. Hafna
huma dawk in-nies li kienu f diffikultajiet u llum, ghax sabu ghajnuna, ged
joffru li jsiru voluntieri huma stess. Hafna japprezzaw aktar is-sehem i jista’
jkollhom fis-socjeta’ u japprezzaw ftit iktar ix-xoghol, fil-limitazzjonijiet li jezZisty,
li jaghmlu dawk li gew eletti fuq il-kunsilli lokali jew fil-Parlament nazzjonali.

F" Malta, inhoss, ghadna fiit lura minn dan is-sens ta’ komunita’. Ghadna xi fiit
jew wisq dipendenti fuq min ghandu [-poter ghall-bzonnijiet jew ghat-twettieq
tad-drittijiet taghna. Ghadna wisq inharsu lejn awtorita’, bhalma hu I-kunsill
lokali, bhala uffi¢éju fejn inwassal l-ilment u nippretendi, ghandi jew m’
ghandix ragun, huwa jew m’ huwiex sewwa ghall-lokalita” kollha, li ningeda
jien. U jekk ma ningedix, imbaghad ingorr aktar, imbaghad nikieb fil-gazzetti
iew naghmel xi Iment fuq ir-radju, jew immur ghand xi membru parlamentari.

Nemmen li f pajjizna ghadna xi ftit nippretendu li dawk li elegejna jaghmlu x-
xoghol kollu u I-bgija igawdu minn dak ix-xoghol b" dritt |i jikkritikah kemm
ihossu li hemm bzonn.

Kull kunsill lokali ¥ paijjizna jsib diffikulta’ kbira biex jinvolvi kull min kien eleft
fil-kunsill f xoghol tar-responsabiltajiet divoluti lithom. Kull kunsill isib diffikulta’
kbira biex isib nies adatti li jixtiequ jservu fuq sotto-kumitati tal-kunsilli. Kull
kunsill xi fiit jew wisq huwa rassenjat li hafna mir-rizorsi umani tieghu ser
iintuzaw f tigrija biex jigu indirizzati I-lmenti qustifikati tar-residenti fal-lokalita’.
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Izda f Malta jezistu hafna ghagdiet voluntarji ¥ kull gasam tas-soéjeta”: fi hdan
il-Knisja, fil-qasam ta’ nies bi bZzonnijiet specjali, fl-Isports, il-Kultura jew |-
Ambiient u fdiversi ogsma ohra.

Nemmen li m’ ghandniex ghalfejn nistennew sabiex jinholqu ghaqdiet ohra ta’
voluntiera sabiex jigu ndirizzatli kif jixraq is-sitwazzjonijiet difficli fis-socjeta’
taghna. li-kunsilli lokali ¥ Malta, bhala gvernijiet lokali, gatt m” hu ser ikollhom
il-poter li ghandhom f paqijjizi kbar barranin. Barra minn hekk, il-lokalitajiet
taghna huma ferm izghar mill-lokalitajiet barra minn Malta v ghalhekk
ghandna I-vantagg li nafu lil xulxin aktar u nistghu nghinu lil xulxin b’ aktar
indirizz personali.

Ghalhekk, nahseb li xoghol li barra minn Malta bilfors irid isir minn ghaqda
voluntarja, jista’ v ghandu jsir mill-kunsill lokali f pajjizna. M ghandniex naraw
kbir, forsi b’ ghajnuna jew ko-ordinament mid-Dipartiment jew mill-
Assocjazzjoni kull kunsill lokali jisia’ jipprepara ruhu sabiex matul il-hames
snin li gejjin idahhal servizz jew tnejn gdid fis-sena.

Dawn is-servizzi jistghu jkunu varjati. Nistghu nfitixu I-kollaborazzjoni ma xi
ghagda li tezisti u nahdmu progett flimkien. Nistghu noholqu "helplines” ta’
informazzjoni dwar il-korsijiet li ged jigu ppreparati mill-ETC, jew dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur. Jekk insibu I-ghajnuna ta’ professjonisti nistghu
nuzaw |-uffiééji taghna sabiex jinghataw pariri professjonali permezz tat-
telefon jew permezz ta” appuntamenti jew korsijiel. Nisighu noholqu "unit” ta’
"self help" fejn dawk li jridu jwasslu l-ilment taghhom b’ mod effetiiv ikunu
jistghu jsibu ghajnuna biex dan jaghmluh. Nistghu noholqu servizz bit-telefon
jew fuq l-Internett li jinforma lill-poplu bid-drittijiet tieghu. Servizz iehor jistd’,
per ezempiju, jinforma lin-nies dwar I-aftivitajiet lokali li ser jigru fil-futur qgarib.

Importanti hafna li ninnoftaw li ghalkemm huwa faéli li ngibu ezempiji ta’ x’
nistghu naghmiu, studju recenti juri li minn kull hames servizzi ta’ dan it-tip li
jinholqu, erbgha ma jkomplux wara I-ewwel sena. Ghaldagstant importanti li
meta ser noholqu servizz gdid fil-komunita’, spec¢jalment jekk ser nahdmu bla
flus u bl-ghajnuna tal-voluntiera, inqisu r-rizorsi taghna sewwa qabel ma
nibdew u nistudjaw |-bzonnijiet rejali tan-nies li ser ikunu jistghu juzaw is-
servizz.

Biex jitwettaq xoghol voluntarju r-rizorsi umani jezistu fil-komunitajiet taghna.
Jehtieg l-impenn sabiex nedukaw lir-residenti tal-lokalitajiet jiskopru dak li
jistghu joffru lis-socjeta’ taghhom, u ntuhom l-opportunitajiet sabiex juzaw I-
abiltajiet taghhom ghall-gid ta’ ohrajn.
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