
SERVIZZ LILL-KOMUNITA' FUQ BAZI VOLUNTARJA. 
L-ESPERJENZA LOKALI U F' PAJJIZI OHRA. 

Mill-nolqien tagnhom, il-Kunsilli Lokali qed iservu lill-kommunitajiet tal-bliet u 
rnula tagfina permezz tar-responsabbiltajiet Ii jerfgnu. Minnabba differenzi ta' 
kobor kemm geografici kif ukoll ta' rizorsi finanzjarji w umani, kunsilli differenti 
jifilflu xogfiolijiet differenti. Hemm kunsilli Ii gnandhom bizzejjed rizorsi biex, 
minbarra 1-bzonnijiet skond ir-responsabbiltajiet divoluti, jifilnu jwettqu xi 
proggett gfiall-lokalitita' tagnhom. 

Quddiem il-poplu, fiafna drabi, kunsill lokali jigi ggudikat fuq kemm gnamel 
proggetti u kemm nefaq flus sabiex il-lokalita' tidher anjar, b' hekk ir-resident 
il'lossu moqdi aktar. Dan huwa kejl Ii nafna Maltin draw juzaw anki meta 
jiggudikaw Gvern. Ftit hemm fisieb fuq ir-rizorsi Ii kunsill kellu gnad­
dispozizzjoni tiegnu. Ffit hemm fisieb dwar 1-alternattivi veri Ii kellu quddiemu 
kunsill fil-qadi ta' dmirijietu. Ftit hemm nsieb dwar 1-gnaqal jew nuqqas ta' 
gfiaqal Ii kellu kunsill fl-amministrazzjoni tal-flus allokat lilu. Kunsill, gfialhekk, 
fiafna drabi jigi ggudikat fuq dak Ii f mofin in-nies suppost gnamel u spiss 
issib nies Ii jiefqu fuq dak Ii ma gfiamilx, anki jekk ma kienx fir­
responsabbiltajiet tiegfiu. 

B' din 1-attitudni, minflok ma nsostnu 1-principju tas-sussidjarjerta', minflok ma 
ngninu lir-residenti tal-lokalita' tagnna jifhmu 1-poter tagfihom u jagnmlu xi 
naga konkreta huma, inkomplu nuruhom Ii kunsill lokali huwa biss forma ofira 
ta' awtorita'. Mhux ta' b' xejn Ii fiafna huma dawk in-nies Ii jnarsu lejn kunsill 
lokali bliala post fejn iwasslu 1-ilment, gustufikat jew le, tagnhom. Mhux ta' b' 
xejn nafna huma dawk il-kunsilliera Ii jfiossu Ii posthom fil-kunsill jiddependi 
fuq kemm jistgnu jwettqu dak ix-xognol Ii 1-votanti tagnhom iqisu mportanti u 
gnaldaqstant il-gid tal-lokalita', xi drabi, ma jigix imfittex. 

Minn nana 1-ofira, nafna huma 1-kunsilli lokali Ii llum gfiarfu Ii gfiandhom rwol 
socjali flimkien ma dak politiku w amministrattiv. l=lafna huma 1-kunsilli Ii joffru 
xi servizzi ta' natura socjali lir-residenti tagfihom. lnduru dawra madwarna 
nsibu kunsilli Ii joffru korsijiet fil-gnaxijiet, onrajn jorganizzaw fiargiet gfiall­
anzjani tal-lokalita'. Hemm kunsilli Ii fetliu u qed imexxu "Day Care Centres" 
ofirajn jorganizzaw attivitajiet gfiaz-zgnazagn jew gfiat-tfol. Dawn 1-inizjattivi 
huma tajbin nafna anki gliax jgninu lir-residenti jnarsu lejn il-kunsilli lokali 
mhux biss bfiala c-centru amministrattiv tal-lokalita', u allura I-post fejn wiefied 
jistenna I-manna lokali taqa', izda ukoll bnala centru socjali fejn nistgnu nibnu 
komunita' wanda u magliquda. 
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Jekk kunsill lokali ser jibda jerfa' pis ta' rwol socjali, tajjeb Ii jintrefa' kemm jista' 
jkun b' mod professjonali. Barra minn Malta, partikolarment fl-lngilterra, ir­
rwol socjali tal-kunsilli lokali huwa mifhum f kuntest amministrattiv. 11-kunsilli 
lokali hemmhekk huma gvernijiet lokali b' poteri kbar Ii jixbnu nafna mill-poteri 
Ii gnandu 1-Gvern centrali tagnna. L-akkomodazzjoni socjali, il-provizjoni tal­
edukazzjoni, 1-ippjannar u 1-permessi tal-bini, dawn huma biss ftit mir­
responsabbiltajiet Ii gnandhom kunsilli lokali fl-lngilterra fil-qasam socjali. 

Minnabba n-natura ta' dawn ir-responsabbiltajiet, f kuntest lngliz, kellhom 
jinnolqu gnaqdiet indipendenti sabiex jagixxu ta' kuxjenza gnall-kunsill u 
sabiex joffru servizzi specjalment Iii min jispicca emarginat mis-sistema jew 
gnal min ma jkunx jaf x' gnandu jagnmel biex jikseb dak Ii hu tiegnu bid-drift. 

Gflaqda nazzjonali kbira u mportanti Ii nflolqot f lngilterra hija 1-"Citizens 
Advice Bureaux". lx-xognol ewlieni ta' din 1-gnaqda hija sabiex toffri wens u 
gnajnuna Iii min inossu emarginat fis-socjeta' u fl-istess nin tonloq pressjoni 
fuq 1-awtoritajiet sabiex jigu ndirizzati 1-problemi rejali ta' nies komuni. Din 1-
gnaqda tandem fuq bazi ta' karita', m' hijix dipendenti fuq il-Gvern jew fuq il­
kunsilli lokali, gnandha mal-2,400 ufficcju mar-Renju Unit kollu u 90 fil-mija 
tal-28,000 persuna Ii tandem fi ndana huma voluntiera. 

Barra minn din 1-gl'laqda, hemm diversi gnaqdiet onra lokali u nazzjonali kif 
ukoll knejjes ta' diversi denominazzjonijiet u gnaqdiet onra ta' insprazzjoni 
religuza Ii jagfltu 1-kontribut tagnhom fil-qadi tal-komunita' fuq bazi voluntarja. 
Dawn 1-gnaqdiet qed jgninu mhux ftit sabiex tinbena socjeta' anjar u fuq 
kollox sabiex jgninu nies komuni jirbnu d-drittijiet u d-dinjita' tagnhom. Biex 
infiehem anjar ix-xognol Ii jsir fuq bazi voluntarja ser nienu biss ezempju mix­
xognol Ii jagnmel il-"Citizens Advice Bureaux". 

lx-xognol prinCipali tal-"Citizens Advice Bureaux" huwa Ii jagnti pariri. Pariri Iii 
individwi f diffikulta' u pariri lill-gvernijiet lokali u nazzjonali dwar legislazzjoni 
Ii jkun hemm bi:onn jitressaq jew jigi emmendat fl-interess ta' 1-emarginat. Per 
ezempju, joffru servizz b' xejn ta' informazzjoni u gnajnuna dwar id-drittijiet ta' 
kull individwu, bnad-drittijiet fl-impieg, id-drittijiet tal-konsumatur, gnajnuna f · 
mili ta' formoli, joffru rapprezentanza quddiem tribunali. Gnandhom "help­
lines" bit-telefon gnall-anzjani, nies b' dizabilita', ttal Ii jigu abbuzati mill­
genituri jew minn adulti onra, gnal min gnandu problemi minnabba 1-vizzji 
tad-drogi, 1-alkonol jew tipjip, u gnal min m' gnandux dar fejn joqgnod fost 
diversi onrajn. 

Dan ix-xognol kollu jsir minn professjonisti Ii jandmu voluntarjament mal­
gnaqda u minn voluntiera onra Ii ssiebnu wkoll. Kull voluntier jirCievi t-tanrig 
bzonnjuz sabiex ikun jista' iwettaq ix-xognol Ii jigi assenjat lilu. lmbagnad kull 
voluntier jagflti ammont ta' siegnat fil-gimgna biex jwettaq is-servizz tiegnu. 



Parti mix-xogliol ta' gliaqdiet voluntarji fl-lngilterra huwa Ii jagftmlu ric':erka ta' 
analizi soc':jali. Fi kliem ieftor, gftalkemm xogftolhom huwa 1-aktar ma min 
jidftol fl-uffic':c':ji taglihom u jfittex 1-gftajnuna taglihom, hemm sezzjonijiet fi 
ndan gnaqdiet voluntarji Ii jonorgu huma u permezz ta' ric':erka Ii jagnmlu 
man-nies jibnu stampa tas-socjeta' r qasam partikolari. 

Dan huwa xognol importanti nafna gnax minnu 1-gnaqda tista' tkun f 
pozizzjoni anjar biex tgnarbel is-servizzi Ii qed toffri, tipprepara tagftti servizzi 
godda jew tipprepara s-suggerimenti Ii tkun trid tressaq Iii awtoritajiet lokali 
jew nazzjonali. f=lafna drabi dan ix-xogftol ta' ricerka ssir minn voluntiera Ii 
huma professuri f xi Universita' flimkien ma voluntiera studenti Universitarji. 

Kurjuza liafna huwa Ii ssib gliaqdiet ta' voluntiera, specjalment fuq bazi lokali 
fl-lngilterra, Ii joffru tagftrif dwar il-kwalitajiet tal-voluntier u dwar fejn wiened 
jista' joffri s-servizzi tiegliu bliala voluntier. Kwazi kwazi tqishom gnaqdiet 
spec':jalizati fil-formazzjoni tal-voluntiera. 

Jekk, imbagliad, wiened jgnarbel 1-attitudnijiet soc':jali tan-nies Ii huma involuti 
r gnaqdiet voluntarji ssib Ii 1-ewwel nett hemm kuxjenza soc':jali kbira, hemm 
sens ta' dover kbir kif ukoll dak Ii 1-lngliz isejjan "sense of purpose". f=lafna 
huma dawk in-nies Ii kienu r diffikultajiet u llum, gnax sabu gnajnuna, qed 
joffru Ii jsiru voluntieri huma stess. f=lafna japprezzaw aktar is-sehem Ii jista' 
jkollhom fis-socjeta' u japprezzaw ftit iktar ix-xognol, fil-limitazzjonijiet Ii jezistu, 
Ii jagnmlu dawk Ii gew eletti fuq il-kunsilli lokali jew fil-Parlament nazzjonali. 

F' Malta, inlioss, gnadna ftit lura minn dan is-sens ta' komunita'. Gliadna xi ftit 
jew wisq dipendenti fuq min gliandu 1-poter gnall-bzonnijiet jew gnat-twettieq 
tad-drittijiet tagnna. Gliadna wisq innarsu lejn awtorita', bnalma hu 1-kunsill 
lokali, bnala uffic':c':ju fejn inwassal 1-ilment u nippretendi, gnandi jew m' 
gnandix ragun, huwa jew m' huwiex sewwa gnall-lokalita' kollha, Ii ninqeda 
jien. U jekk ma ninqedix, imbagnad ingorr aktar, imbagnad nikteb fil-gazzetti 
jew nagnmel xi lment fuq ir-radju, jew immur gnand xi membru parlamentari. 

Nemmen Ii f pajjizna gnadna xi ftit nippretendu Ii dawk Ii elegejna jagnmlu x­
xogliol kollu u 1-bqija igawdu minn dak ix-xognol b' dritt Ii jikkritikah kemm 
inossu Ii hemm bzonn. 

Kull kunsill lokali f pajjizna jsib diffikulta' kbira biex jinvolvi kull min kien elett 
fil-kunsill f xognol tar-responsabiltajiet divoluti lilhom. Kull kunsill isib diffikulta' 
kbira biex isib nies adatti Ii jixtiequ jservu fuq sotto-kumitati tal-kunsilli. Kull 
kunsill xi ftit jew wisq huwa rassenjat Ii nafna mir-rizorsi umani tiegnu ser 
jintuzaw r tigrija biex jigu indirizzati 1-lmenti gustifikati tar-residenti tal-lokalita'. 
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lzda f Malta jezistu nafna gftaqdiet voluntarji f kull qasam tas-socjeta': fi ndan 
il-Knisja, fil-qasam ta' nies bi bzonnijiet specjali, fl-lsports, il-Kultura jew 1-
Ambjient u fdiversi oqsma oftra. 

Nemmen Ii m' gftandniex gftalfejn nistennew sabiex jinftolqu gnaqdiet onra ta' 
voluntiera sabiex jigu ndirizzati kif jixraq is-sitwazzjonijiet difficli fis-socjeta' 
tagnna. 11-kunsilli lokali f Malta, bnala gvernijiet lokali, qatt m' hu ser ikollhom 
il-poter Ii gnandhom f pajjizi kbar barranin. Barra minn hekk, il-lokalitajiet 
tagftna huma term izgnar mill-lokalitajiet barra minn Malta u gnalhekk 
gftandna 1-vantagg Ii nafu Iii xulxin aktar u nistgnu ngninu Iii xulxin b' aktar 
indirizz personali. 

Gnalhekk, nanseb Ii xognol Ii barra minn Malta bilfors irid isir minn gnaqda 
voluntarja, jista' u gftandu jsir mill-kunsill lokali f pajjizna. M' gftandniex naraw 
kbir, forsi b' gnajnuna jew ko-ordinament mid-Dipartiment jew mill­
Assocjazzjoni kull kunsill lokali jista' jipprepara ruftu sabiex matul ii-names 
snin Ii gejjin idaftnal servizz jew tnejn gdid fis-sena. 

Dawn is-servizzi jistgnu jkunu varjati. Nistgnu nfittxu 1-kollaborazzjoni ma xi 
gftaqda Ii tezisti u naftdmu progett flimkien. Nistgnu nonolqu "helplines" ta' 
informazzjoni dwar il-korsijiet Ii qed jigu ppreparati mill-ETC, jew dwar il­
protezzjoni tal-konsumatur. Jekk insibu 1-gnajnuna ta' professjonisti nistgftu 
nuzaw 1-ufficcji tagnna sabiex jingnataw pariri professjonali permezz tat­
telefon jew permezz ta' appuntamenti jew korsijiet. Nistgnu noftolqu "unit" ta' 
"self help" fejn dawk Ii jridu jwasslu 1-ilment tagnhom b' mod effettiv ikunu 
jistgfw jsibu gnajnuna biex dan jagftmluh. Nistgnu nonolqu servizz bit-telefon 
jew fuq 1-lnternett Ii jinforma lill-poplu bid-drittijiet tiegnu. Servizz ienor jista', 
per ezempju, jinforma lin-nies dwar 1-attivitajiet lokali Ii ser jigru fil-futur qarib. 

lmportanti nafna Ii ninnottaw Ii gnalkemm huwa faCli Ii ngibu ezempji ta' x' 
nistgnu nagnmlu, studju recenti juri Ii minn kull names servizzi ta' dan it-tip Ii 
jinnolqu, erbgna ma jkomplux wara 1-ewwel sena. Gftaldaqstant importanti Ii 
meta ser nonolqu servizz gdid fil-komunita', specjalment jekk ser nandmu bla 
flus u bl-gnajnuna tal-voluntiera, inqisu r-rizorsi tagnna sewwa qabel ma 
nibdew u nistudjaw 1-bzonnijiet rejali tan-nies Ii ser ikunu jistgftu juzaw is­
servizz. 

Biex jitwettaq xognol voluntarju r-rizorsi umani jezistu fil-komunitajiet tagnna. 
Jentieg 1-impenn sabiex nedukaw lir-residenti tal-lokalitajiet jiskopru dak Ii 
jistgnu joffru lis-socjeta' tagfthom, u ntuhom 1-opportunitajiet sabiex juzaw 1-
abiltajiet tagnhom gnall-gid ta' onrajn. 
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