ll-psikologija tal-komunikazzjoni

STEPHANIE BORG BUGEJA

Introduzzjoni

I1-psikologija hija l-istudju xjentifiku tal-imgiba u
l-processi mentali. Tinkludi firxa wiesgha ta’ suggetti,
inkluz il-percezzjoni, il-konjizzjoni, l-emozzjoni, il-
personalita, I-imgiba so¢jali, l-izvilupp u s-sahha mentali.
IlI-psikologi juzaw varjeta ta’ metodi ta’ ricerka, inkluz
l-esperimenti, l-istharrig, l-osservazzjonijiet, u l-istudju ta’
kazijiet, biex jinvestigaw l-imgiba tal-bniedem u l-processi
mentali.

II-komunikazzjoni hija I-process ta’ skambju ta’
informazzjoni, ideat jew messaggi bejn individwi
jew gruppi permezz ta’ diversi mezzi. Tinvolvi
1-kodifikazzjoni u d-dekodifikazzjoni tal-informazzjoni
bl-uzu ta’ indikazzjonijiet verbali jew mhux verbali, bhal-
lingwa mitkellma jew miktuba, il-lingwagg tal-gisem,
l-espressjonijiet tal-wicc, u 1-gesti. Il-komunikazzjoni tista’
tiehu hafna forom, inkluz il-komunikazzjoni interpersonali,
il-komunikazzjoni tal-grupp, il-komunikazzjoni tal-massa,
u l-komunikazzjoni bil-kompjuter.

Komunikazzjoni effettiva tinvolvi mhux biss it-
trazmissjoni ta’ informazzjoni, izda wkoll il-fehim
reciproku tal-messagg mill-kelliem u s-semmiegh. Hija
aspett essenzjali tal-interazzjoni tal-bniedem u ghandha
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rwol kritiku fl-izvilupp tar-relazzjonijiet, il-gsim tal-
gharfien, u I-kisba ta’ ghanijiet komuni.

Il-lingwa bhala komponent fundamentali
tal-komunikazzjoni

II-lingwa nattiva ghandha rwol kritiku fit-tiswir tal-hiliet
tal-komunikazzjoni u l-interazzjonijiet soc¢jali ta’ persuna.
Tipprovdi lI-pedament ghall-izvilupp tal-vokabularju,
il-grammatika u s-sintassi, kif ukoll biex wiehed jifhem
l-isfumaturi tal-komunikazzjoni mhux verbali. Ir-ricerka
turi li individwi li huma profi¢jenti fil-lingwa nattiva
taghhom ghandhom it-tendenza li jkollhom hiliet ta’
komunikazzjoni ahjar u jingwalawha aktar f'ambjenti
socjali u professjonali.

II-Kunsill Nazzjonali tal-Ilsien Malti u d-Dipartiment
tal-Malti fl-Universita ta’ Malta, b’kollaborazzjoni
mal-Uffi¢¢ju Nazzjonali tal-Istatistika, wettqu stharrig
nazzjonali dwar l-uzu tal-Malti u l-Ingliz f’sitwazzjonijiet
socjali differenti. L-istharrig sar fuq kampjun ta’ aktar
minn 1,000 ¢ittadin Malti bejn it-18 u t-80 sena. Ir-rizultati
juru li 97% ta’ dawk li wiegbu jqisu 1-Malti bhala 1-ewwel
lingwa taghhom. L-istudju juri ¢ar li, f’pajjiz bilingwi li
huwa espost hafna ghall-Ingliz, spec¢jalment f'ogsma bhall-
kummerc¢, l-edukazzjoni, il-komunikazzjoni tal-massa,

u fis-sitwazzjonijiet tal-hajja ta’ kuljum, il-Malti huwa
'sahhtu hafna, anke fost il-generazzjoni zaghzugha.

Il-lingwa ghall-identifikazzjoni tal-problema

II-lingwa ghandha rwol essenzjali fil-mod ta’ kif persuna
tifhem u tinterpreta l-esperjenzi taghha. Jekk wiehed
trabba f’familja fejn il-lingwa ta’ kuljum kienet il-Malti,
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x’aktarx li hafna mill-esperjenzi tul iz-zmien isiru bil-
lingwa nattiva. Dan jista’ jwassal ghal decizjoni importanti
meta persuna tkun ged tikkunsidra ghajnuna terapewtika.
Skont ir-ricerka, it-terapija psikologika li tinghata bil-
lingwa nattiva hi tliet darbiet aktar effettiva minn dik
bil-lingwa sekondarja. L-interpretazzjoni tal-ideat,
l-esperjenzi u l-emozzjonijiet fil-lingwa primarja jigu
aktar naturali; joffru sens ta’ heffa u spontanjeta fil-kelma
u jaghtu liberta lill-klijenti biex jiddeskrivu l-esperjenza
taghhom b'mod iktar veritier.

Meta nkunu kapaci nartikolaw il-hsibijiet, is-sentimenti
u l-esperjenzi taghna bil-kliem, niksbu sens akbar ta’
carezza u fehim dwarna nfusna u dwar hajjitna. Il-lingwa
nattiva tippermettilna norganizzaw l-esperjenzi taghna,
naghmlu sens minnhom u nizviluppaw gharfien u
perspettivi godda. Meta l-klijenti jkunu kapaci jesprimu
ruhhom bil-lingwa nattiva, ikunu f’qaghda ahjar biex
iwasslu l-irqaqat u lI-kumplessitajiet tal-esperjenzi
emozzjonali taghhom. Dan jista’ jghin lit-terapisti biex
jithmu ahjar il-htigijiet u s-sentimenti tal-klijenti, u biex
jirrispondu b’'mod li jkun aktar empatiku u sintonizzat
mal-perspettiva unika taghhom. Barra minn hekk, l-uzu
tal-lingwa nattiva tal-klijenti jista’ jghin biex tinbena
fiducja u relazzjoni pozittiva, peress li juri rispett
ghall-kultura u l-isfond taghhom. Certi klijenti jsibuha
difficli juzaw lingwa differenti u dan iwassal biex jiehdu
d-decizjoni li jieqfu mit-terapija.

II-lingwa nattiva tista’ tiffacilita 1-komunikazzjoni u
l-konnessjoni mal-ohrajn: elementi li jistghu jkunu kru¢jali
ghall-fejqgan. Meta nkunu kapaci nesprimu ruhna b'mod
effettiv, aktarx nisimghu u nithmu aktar lill-ohrajn; dan
imbaghad jista’ jwassal ghal appogg u empatija akbar.
L-importanza tal-lingwa ma tistax tigi injorata. Il-lingwa
hija mekkanizmu essenzjali li jista’ jghin lill-bniedem isib
konnessjoni jew izomm distanza mill-emozzjonijiet tieghu.
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II-lingwa nattiva tista’ tkun ta’ ghajnuna biex persuna
tiftakar il-passat u tirrifletti fuq l-esperjenzi taghha b'mod
iktar onest. Dan jghin lill-klijenti billi jhaffef il-process tal-
fejqan ghax isahhah ir-rabta emozzjonali mat-terapija.

Lingwa nattiva ghal sintonizzazzjoni emozzjonali ahjar

Hafna minn dak li jghodd ghall-klijenti tal-psikologi
jghodd ukoll ghall-klijenti u I-konsumaturi tal-entitajiet
tal-Gvern u ta’ kumpaniji privati. Meta l-klijenti jir¢ievu
rapporti f’lingwa li ma jkunux jafuha, jistghu jithabtu biex
jithmu bis-shih l-informazzjoni u jistghu jhossuhom inqas
konnessi mar-rapport u l-process terapewtiku kollu kemm
hu. Madankollu, meta r-rapporti jigu pprovduti fil-lingwa
nattiva tal-klijenti, huma jhossuhom aktar kunfidenti li
jimpenjaw ruhhom u jkunu aktar kapaci jaghmlu sens
mill-esperjenzi taghhom. Dan jista’ jwassal ghal sens
aktar b’sahhtu ta’ kontroll f’hajjithom u impenn ikbar fil-
process terapewtiku, li finalment iwassal ghal rizultati ta’
trattament ahjar.

Jinhtieg iktar tahrig spec¢jalizzat fil-lingwagg uzat fil-
qasam psikologiku, partikolarment fil-lingwa nattiva. Dan
ghaliex it-terminologija u l-kuncetti uzati fil-psikologija
hafna drabi huma kumplessi u specifi¢i ghad-dixxiplina
u, minghajr tahrig xieraq, il-psikologi jistghu jithabtu biex
jikkomunikaw b’'mod effettiv mal-klijenti taghhom. Barra
minn hekk, l-isfumaturi tal-lingwa jistghu jkunu krug¢jali
biex jiddeskrivu aktar preciz il-fenomeni psikologici
u jwasslu b'mod effettiv id-dijanjosi u I-pjanijiet ta’
trattament. Ghalhekk l-gharfien komprensiv tal-lingwagg
psikologiku fil-lingwa nattiva huwa essenzjali ghall-
psikologi biex jikkomunikaw b'mod effettiv u jipprovdu
kura ta’ kwalita lill-klijenti taghhom.
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Konkluzjoni

I1-klijenti jibbenefikaw jekk ikollhom ghadd ta’ kotba
bil-lingwa nattiva taghhom li jkopru diversi diffikultajiet
psikologici. Dawn il-kotba jistghu jipprovdu rizorsi siewja
ghall-klijenti li jfittxu biex jithmu ahjar il-kundizzjoni
taghhom, u jghinu biex niddestigmatizzaw il-problemi
ta’ sahha mentali fil-komunita usa’ Il-qari jista’ jghin
lill-Kklijenti jizviluppaw strategiji biex jiksbu gharfien
dwar l-esperjenzi taghhom; dan iwassal ghal sessjonijiet
ta’ terapija aktar produttivi. Li wiehed ikollu a¢cess ghal
firxa ta’ kotba bil-lingwa nattiva tieghu jista’ jghin biex
jonqos id-distakk bejn il-komunitajiet professjonali u
s-socjeta generali, u jtejjeb il-komunikazzjoni u 1-fehim
tal-kwistjonijiet psikologici.

L-uzu tal-lingwa nattiva fit-terapija jista’ jghin biex
jippromwovi sens ta’ sigurta u fiduc¢ja fi hdan ir-relazzjoni
terapewtika, li jista’ jkun kru¢jali biex jiffacilita 1-fejqan u
t-tkabbir emozzjonali. Barra minn hekk, l-uzu tal-lingwa
nattiva tal-klijenti jista’ jghin biex jitnaqqas ir-riskju ta’
nuqgqas ta’ ftehim u jigi zgurat li t-terapisti jifhmu bis-shih
il-htigijiet u l-esperjenzi tal-klijenti. Dan jista’ jippromwovi
livell aktar profond ta’ empatija u fehim, li fl-ahhar mill-
ahhar jista’ jwassal ghal rizultati terapewtici aktar effettivi
u sodisfacenti. Ghalhekk, I-uzu tal-lingwa nattiva tal-
Kklijenti fit-terapija jista’ jkun ghodda importanti ghall-
fejqan u l-izvilupp emozzjonali.

Dr Stephanie Borg Bugeja hija lettrici tal-Psikologija.
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