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Daflla 

Waflda mill-aktar zviluppi qawwija li sehliew fid
dinja tax-xogliol f'dawn 1-aliliar snin hija 1-enfazi li 
bdiet titpogga fuq il-kwalitil tas-servizz li jigi pprovdut 
lill-klijent. Fejn qabel kien jgliodd il-kwantitil jew il
volum bl-irlias prezz possibbli, ilium nisimgliu 
diskors dejjem aktar b'salilitu favur il-kwalitil tal
prodott, aktar u aktar fejn dan il-prodott huwa 
servizz. F'sistema ekonomika dinjija llum malikuma 
minn maggoranza ta' mpiegi fil-qasam tas-servizzi, 
ma jistax jonqos glialhekk li wielied jisliaq dwar il
kura tal-klijent. Tissemma' I-f am uza fra:Zi customer 
care, din biex tfisser kemm huwa importanti li 
jingliata 1-alijar servizz possibbli lill-klijent lialli dan, 
jew din, tibqa' tfittex 1-istess prodott mill-istess 
impriza. Dan jiggarantixxi suq gliall-prodotti ta' din 
1-impriza; waqt li dawk 1-imprizi li ma jinvestux 
bizzejjed f'din ir-relazzjoni jistgliu facilment jitilfu 1-
klienti taglihom glialiex dawn ma joliorgux kuntenti 
bis-servizz. 

Ilium, kull produttur serju jipprova jgliaddiha 
bliala wielied li jemmen u jipprattika !-customer 
care; pero dan il-principju mhux kollha tassew 
iwettquh fil-prattika. Nistgliu ngliidu li, wara 1-qoxra 
ta' diskors sabili u brochures imzejnin, tibqa' liafna 
drabi 1-istess imgieba goffa u indifferenti li dlonk 
tke66i flak tigbed lin-nies. Dan glialiex irid ikun il
liaddiem wara 1-bank tal-lianut, wara 1-iskrivanija 
fl-ufficcju, fuq it-telefon, dak li jservik fuq il-mejda, 
iridu jkunu dawn li jemmnu u jipprattikaw din 1-
imgieba mal-klijent. Glialxejn ikun jemmen fiha d
direttur jew il-manager meta dan irid bilfors jafda 
f'liaddielior biex iwettaqha. 

Glialhekk, il-kura lejn il-klijent ma tistax. 
timponieha jew tippridkaha; kif jirrizulta minn studji 
li saru barra minn Malta, anki fejn tobliga lilliaddiem 
jitbissem bilfors, tista' tolirog id-differenza bejn ticrita 
tal-lialq u tbissima genwina. Aktarx li 1-aqwa mod 
biex din il-kura tal-klijent tintlaliaq hija meta 1-
liaddiem iqis lilu nnifsu bliala professjonist f'xoglilu 
u allura 1-kura u 1-attenzjoni lejn il-klijent mhix xi talba 
zejda imposta mis-superjuri imma aspett integrali 
mis-servizz li joffri dan il-liaddiem u bl-istess mod 
aspett· fundamentali mis-sodisfazzjon li jfittex mix
xogliol tiegliu. 

lmma minn fejn liarget din 1-idea ta' customer 
care? Tajjeb li nzommu f'molilina li din 1-idea nibtet 
proprju fil-qasam tas-salilia u 1-kura ta' pazjenti. lr
rivoluzzjoni fil-qasam tan-nursing assocjata ma' 1-
lngliza Florence Nightingale kienet proprju din il
kura personalizzata u b'impenn li n-nurses bdew 
joffru lill-klijenti feruti taglihom; dan mhux biss 
minliabba rikonixximent li 1-pazjE;Jnt huwa wara kollox 
persuna li gliandha interess u xewqa li tigi stmata 
ta' persuna; imma aktar u aktar biex ix-xogliol tan
nurse jigi meqjus bliala professjoni, u mhux 
semplicement kif kienet dak iz-zmien 1-assistenta u 
1-fattiga tat-tabib. 

L-impenn lejn kura tal-klijent glial skop ta' 
professjonalizmu min-nalia tal-liaddiem isib appogg 
sliili mill-interess tal-klijent innifsu li jigi stmat u 
rrispettat ta' bniedem li hu. Dan fis-sens li japprezza 
fejn u meta jingliata attenzjoni glial xi litigijiet 
partikulari li hu bliala klijent jista' jkollu; fis-sens li 
ma jigix imwarrab jekk b'xi mod jew ielior dak li jrid 
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mhux konformi ma' 1-istandard sew mal-prodott 
"normali" li s-soltu tipprovdi 1-impriza. lmma d
domanda ghal kura tal-klijent tohrog ukoll f'dawk ir
relazzjonijiet presonali, privati u anki intimi li 1-
persuna trid bilfors tidhol fihom matul certu perjodi 
f'Flajjitha. F'dawn il-mumenti, il-persuna-klijent 
tapprezza, anzi tezigi, li ma' tigix meqjusa bhala 
numru, bhala xi haga anonima, bhala wiehed jew 
wahda minn Flafna klijenti ohra. 11-klijent hawnhekk 
jippretendi li tinbena relazzjoni mal-haddiem li qed 
jipprovdi s-servizz mixtieq; anzi, li r-relazzjoni 
personali tkun parti minn dan is-servizz. 

l'lin jew case load? 

Ghalhekk insibu li, dawk il-professjonijiet li 
jinvolvu 1-binja ta' relazzjoni bejn il-haddiem 
professjonist u 1-klijent tieghu jiehdu kollha certu 
bixra. lnsibu lil dawn il-haddiema jiehdu numru 
relattivament zghir ta' klijenti bhala cases. Ma' dawn 
il-kijenti, huma joffru s-servizzi taghhom fuq tul la' 
zmien li matulu jsiru jafu lil klijent taghhom ahjar. lr
relazzjoni tieghu lil haddiem u lil klijent minn ghadd 
ta' laqghat u zjarat li bil-mod iwasslu ghat-temm 
tal-bzonn partikulari; dawn iz-zjarat u laqghat naraw 
li mhux dejjem ikunu regolati b'mod strett bil-hin 
ghaliex relazzjoni bejn zewg persuni bilfors trid 
taccetta certu element ta' flessibilita. Fast dawn il
professjonijiet insibu dawk tradizzjonali bhal tobba, 
nutara u avukati, kif ukoll ohrajn godda bhal 
managers, ghalliema, accountants u awdituri. 
lnnutaw ukoll li anki f'servizzi li mhumiex meqjusa 
(ghall-anqas s'issa) bhala professjonijiet, insibu din 
1-attenzjoni personalizzata lill-klijent - lost dawn 
insemmu lil wejter f'risotrant u anki beautician. 

ls-sistema ta' organizzar ta' xoghol li tikkompeti 
tal-case load tal-professjonist hija dik fuq bazi la' 
hin. Flak titlaq b'numru ta' persuni klijenti u 
torganizza 1-hin tieghek madwarhom; titlaq bil-hin 
fiss u trid torganizza lil klijenti madwarhom. Bhala 
sistema ta' organizzazzjoni din tigi ddixxiplinata bl
arlogg u s-soltu titwettaq fuq kategoriji ta' haddiema 
mhux professjonali. Din is-sistema la' organizzar la' 
xoghol fuq bazi ta' hin nibtet u ssahhet fil-qasam 
tal-manifattura fejn il-haddiem ma jkollux kuntatt ma' 
klijent imma ma' oggett mejjet quddiemu; ghalhekk 
bis-sistema ta' assembly line u !-conveyor belt, ix
xoghol jithaffef, tizdied il-kwantita u 1-volum tax
xoghol (anki jekk tbati 1-kwalita) u r-relazzjoni bejn 
il-haddiem u 1-prodott t'kun biss ta' flit hin, minghajr 
emozzjoni, kultant iddum flit sekondi biss. lr-rittmu 
jaghmel ukoll il-kontroll fuq ix-xoghol hafna aktar 
facli. 
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Meta din is-sistema ta' organizzar ta' xoghol 
tintuza fil-qasam tas-servizzi, fejn allura hemm cans 
tajjeb li jkollok relazzjoni ma' klijent, tista' tifficcja 
sitwazzjoni jejn il-persuna klijent thossha li qed tigi 
stmata bhallikieku hija xi komponent jew materjal 
fuq assembly line. lr-relazzjoni mal-haddiem, anki 
jekk dan huwa professjonist, hija wahda qasira, 
m'hemm cans u lanqas interess li tinbena relazzjoni. 
is-servizz huwa standardizzat u jinghata b'mod 
mghaggel u anonimu. Bhal !'assembly line, titpogga 
fuq kju li dlonk iqarrbek lejn il-haddiem li minghandu 
trid is-servizz; meta 11-ahhar imissek inti, isiru 1-
mistoqsijiet ippreparati miii-Fladdiem, aktarx 1-istess 
mistoqsijiet li saru lil dawk ta' qablek. L -emozzjoni 
trid titra:Zzan u ssaltan il-formalita. U f'hakka ta' ghajn 
imissha ta' warajk u tista' titlaq Iura m inn fejn gejt. .. 
Esperjenza tassew stramba u anki imbarazzanti fejn 
is-suggett huwa xi haga privata, intima u personali. 

U x'hemm aktar privat u intimu mill-esperjenza 
ta' tqala u tal-hlas ta' tarbija? Qed nitkellmu dwar 
attivita normali u naturali fic-6iklu tal-hlejjqiet kollha; 
per6 din hija attivita mimlija emozzjoni, taqtiegh il
qalb, ecitament u interess aktar mis-soltu fis-sahha 
ta' 1-omm li tkun tqila kif ukoll fis-sahha tat-tarbija li 
qed tissawwar f'gufha. Xi nghidu dwar il-customer 
care fejn il-klijenta hija 1-omm li qed tistenna tarbija? 
Kif tidhol il-midwife f'din 1-istorja, fejn 1-omm-klijenta 
(u ghaliex ma nsemmuhx ukoll? - il-missier) ifittxu 
servizz li jghinhom jaffrontaw b'kuragg u 
b'kunfidenza, u jekk jista' jkun minghajr inkwiet, din 
il-grajja ta' twelid gdid? X'inhi, u x'ghanaha tkun, ir
relazzjoni ta' 1-omm klijenta mal-midwife fuq din il
materja tant importanti u 11-istess hin tan! intima tai
Flajja taghha? 

Stharrig 

Ressaqna dawn il-mistoqsijiet validi lil zewg 
gruppi ta' persuni parikulari halli flimkien niehdu 
taghrif dwar kif jahsbuha dwar dan is-suggett. 11-
kwestjonarju, meta jitfassal, jintuza u jigi interpretat 
sewwa, huwa ghodda importanti u siewi Flafna 
sabiex minnu nixtarru x'inhuma 1-hsibijiet ewlenin 
dwar certi aspetti. Meta b'dan il-mod inkunu 
missejna 1-polz tal-persuni koncernati, nistghu 
naghmlu proposti aktar validi u realistici dwm xi 
policies li jistghu jittiehdu mill-awtoritajiet f'dan il
qasam. 

lmportanti wkoll li 1-kwestjonarju jsir b'tali mod lj 
jippermetti firxa wiesa' ta' ideal, anki jekk dawn forsi 
ma jkunux 11-interess ta' min ikun qed jaghmel 1-
istharrig. Kwestjonarju ma jridx ipoggi t-twegiba 
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. .SEM1NAR ,.. ri-itll.U.. .i:!t.J.-:M:ate.-n~l:a ii'M!t.li:a 
f'fomm m in ikun qed jirrispondi biex imbaghad juza' 
dawk ir·risposti biex jilleggitimma dak li jkun jaqbillu. 
F'dan il-kaz, nixtieq inserrhilkom mohhkom: 1-
ewwelnett, 1-istrument li intuza fit-tiftix li ser 
nirraporta dwaru sar minni, li jiena terza persuna 
minghajr ebda konnessjoni mas-suggett u ma' 1-
assocjazzjoni li talbithu; u t-tieninett, 1-analizi wkoll 
giet !data f'idejja mingliajr ebda pressjoni biex 
indawwar ir-rizultati lialli joghgbu lil xi hadd jew xi 
grupp partikulari; jiena biss nibqa' responsabbli tal
mod kif qed jigu interpretati r-rizultati fil-bqija la' din 
il-paper. Ovvjament, il-kwestjonarji mimlija huma 
a66essibbli jekk hemm min jixtieq jivverifika 1-
istatistika jew il-kummenti li ser jissemmew aktar 'il 
quddiem. 

Nghidu kelmtejn dwar kif gew organizzati 1-
kwestjonarji. L-ewwelnett, gew diskussi u 66arati 
x'kienu 1-issues importanti li dwarhom ii-Midwives 
Association xtaqet taghrif. 11-mira kienet dwar ir
relazzjoni bejn 1-omm-klijenta u !-midwife; kif qed 
jingliata dan is-servizz ilium u jekk huwiex 
soddisfacenti; kif ukoll suggerimenti ta' kif dan jista' 
jitjieb fil-gejjieni qarib. Dawn 1-issues gew imbaghad 
imfassla bhala sensiela ta' mistoqsijiet semplici. ll
bi66a 1-kbira minn dawn gew kodifikati minn qabel 
sabiex tliaffef 1-analizi; pero thallew numru ta' 
mistoqsijiet open ended apposta halli dak li jkun 
seta' jzid u jelabora kemm u kif jogligbu dwar il
mistoqsija. 

B'dan il-mod tfasslu zewg kwestjonarji. Kopji ta' 
1-ewwel wiehed gew mibghuta !ill-midwives kollha 
registrati, inkluzi dawk li qeghdin jistudjaw u dawk 
li mhumiex bhalissa jipprattikaw. M inn 106 midwives 
u studenti, 60 gliogobhom jibaghtu Iura 1-
kwestjonarju u dawn is-60 kienu kollha kompluti kif 
mixtieq. 11-firxa ta' midwives li rrispondew tidher li 
hija wahda tajba hafna. lnsibu talilita ta' etajiet; firxa 
la' impiegi mai-Gvern, mal-privat u ma' korpi ohra 
bhaii-MMDNA; u firza ta' esperjenza minn zero fil
kaz ta' studenti glial servizz la' hamsa u tletin sena. 

Wiehed hawnhekk ghandu jzomm f'molihu li ma 
kien hem m ebda obbligu min-naha tal-midwives biex 
jimlew il-kwestjonarju u jirritornawh. Ghalhekk 
response rate ta' kwazi 60% hija meqjusa wahda 
gholja hafna. Fil-fatt, din i6-6ifra hija d-doppju ta' 
dak li jirrizulta s-soltu minn studji ta' din il-kwalitit 

lt-tieni kwestjonarju gie mghoddi lil numru ta' 
ommijiet li kienu qeghdin 1-lsptar San Luqa f'nofs 
ix-xahar ta' Marzu wara li lielsu, jistennew biex 
jintbaghtu Iura d-dar biex ikomplu 1-hajja taglihom 
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til-kumpannija ta' zieda lil-tamilja. Gie spjegat kit it
tagnrit migbur huwa ta' siwi kbir sabiex jitjieb is
servizz li blialissa !-midwives qed jaghtu lill-familji 
Maltin u Gliawdxin. Minn 100 mara li nghatalha 1-
kwestjonarju f'idejha, 63 ghogobhom minn jeddhom 
jirritornawh komplut; din hija response rate 
sodissfacenti hafna. L -ommijiet li wiegbu ghandhom 
etajiet differenti u numru varju ta' wlied. 86% 
minnhom kellhom twelid normali, 11% kellhom 
6esarja u t-3% 1-ohra welldu bl-ghodda. Din hija firxa 
tajba li 11-istess liin tikkorrispondi mill-qrib liafna mal
firxa la' 1-ommijiet Maltin kollha. 

Fiz-zewg kwestjonarji, ingliata deadline sa 1-
ahhar la' Marzu 1994 sabiex jintbaglitu Iura t
twegibiet lill-organizzaturi. lz-zewg kwestjonarji 
kienu anonimi u konfidenzjali. Ma kien hemm ebda 
interess f'min qed jaghmel 6ertu kummenti; 1-
interess kien fil-kummenti nfushom u fil-genwinitit 
taghhom; il-prezz li kellu jithallas hawnhekk kien li 
la stajna u lanqas ridna nigru wara dawk li ma 
wegbux il-kwestjonarju glialiex ma nafux min huma. 

B'dawn il-kwestjonarji f'idejna wiehed jista' jpengi 
stampa indikattiva ta' 1-opinjonijiet kemm tal
midwives kif ukoll ta' 1-ommijiet klijenti dwar dan is
servizz. 

Analizi 

Nibdew mill-analizi tal-gabra .tal-fehmiet tal
midwives. Hemm 1-ewwelnett, indikazzjoni cara li 
digit tezisti relazzjoni tajba jew tajba hafna fil-bi66a 
1-kbira tal-ka:i:ijiet bejn ii-midwife u 1-omm-klijenta. 
Madankollu, jidher li hemm kunsens qawwi favur 1-
idea li din ir-relazzjoni bejn ii-midwife u 1-omm
klijenta tissahhali u titjieb aktar kieku 1-omm ikollha 
Hstess midwife matul il-perjodu tat-tqala, waqt il
lilas u wara 1-hlas. 87% tal-midwives li rrispondew 
il-kwestjonarju kienu ta' din il-fehma. lt-13% li baqa' 
dehrilhom li arrangement bhal dan mhu ser jaglimel 
1-ebda differenza. Dawn la' 1-ahhar ghandhom 
medja la' 21 sena servizz kull wahda u allura jista' 
jaghti 1-kaz li ma jixtiequx jaraw bidla f'sistema ta' 
xoghol li jkunu draw sewwa. Ebda midwife ma 
jidrilha li jekk ikollha klijenti-ommijiet b'dan 1-
arrangament ser ikun hemm differenza ghall-agliar 
fis-servizz. 

lnghataw bosta kummenti interessanti biex ii
midwives, fil-maggoranza kbira taghhom, setghu 
jispjegaw ghalfejn kienu ta' din il-fehma. L-aktar 
kummenti komuni, li gew msemmija minn 68% tal
ka:Zi, huwa dwar ir-relazzjoni bejn il-midwife u 1-omm. 
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lntqal li, fejn ikun hemm 1-istess midwife t-tul kollu 
tat-tqala, il-lilas u anki wara, 1-omm, il-midwife u 
anki 1-missier isiru jafu lil xulxin alijar. B'hekk tikber 
il-fiducja u forsi anki 1-libiberija bejniethom. Huma 
jikkomunikaw bejniethom alijar u jidraw lil xulxin. 11-
midwife aktar tigi stmata la' bniedma mill-genituri 
waqt li 1-omm-klijenta aktar tigi stmata la' bniedma 
mill-midwife. 11-lilas wara kollox hija okkazjoni intima 
u allura tajjeb li tinbena relazzjoni minn qabel bejn 
1-omm futura u 1-midwife tagliha. Dan igliin biex il
perjodu tat-tqala, tal-lilas u ta' wara 1-lilas jgliaddi 
b'inqas biza' u b'aktar lama u serlian tal-molili. 

38% la/-midwives gllam/u kummenti dwar if-bid/a 
li ssellh fit-kat ta' 1-omm-k/ijenta: 

L -omm isserrali rash a aktar; !rabbi liafna aktar 
konfidenza u glialhekk tkun liafna aktar rilassata. 
Hija twarrab biza' u incertezza, tonqos it-tensjoni u 
fil-mument difficli tal-lilas 1-omm tikkoopera alijar u 
1-lilas imur alijar. Hemm cans akbar li 1-bzonnijiet 
la' 1-omm jigu identifikati aktar u solvuti alijar- anki 
Hip ta' lilas li tippreferi 1-omm jista' jigi diskuss u 
ippjanat minn qabel. B'hekk ikun hemm anqas 
cansijiet li jinqalgliu xi kumplikazzjonijiet waqt it
tqala. L-omm tkun taf ukolllejn min gliandha tirrikorri 
f'kaz ta' bzonn u m a jkollix informazzjoni konfliggenti 
imma konsistenti. Din ir-relazzjoni tista' tkompli wkoll 
wara t-tluq la' 1-omm u t-tarbija mill-isptar fejn il
midwife tista' tkompli tgliin aktar permezz la' pariri 
siewja dwar parentcraft. 

30% tal-midwives gllamlu kummenti dwar if-bid/a 
li sseM fit-midwife stess b'dan /-arrangement: 

11-midwife tliossha aktar apprezzata; gliandha s
sodisfazzjon li .ssewgi u tara 1-izvilupp qabel, waqt 
u wara 1-lilas. 11-kura ssir dejjem aktar personalizzata 
kif ukoll aktar kontinwa u regolari. B'hekk, il-midwife 
bilfors tieliu aktar interess fil-klijenta tagliha u allura 
tkun tista' twettaq ix-xogliol tagliha b'aktar serjeta 
u professjonalita. 11-midwife ser tkun taf ukoll aktar 
fid-dettal il-bzonnijiet ta' 1-omm u allura dawn jistgliu 
jitliarsu alijar. 

Bit-tfassil la' din ir-relazzjoni aktar professjonali, 
intqal ukoll li 1-omm u 1-missier m'gliandhomx 
glialfejn jirrikorru gliand tabib biex dan jaglitihom 1-
attenzjoni u 1-kura regolari li 1-midwife tista' imma li 
s'issa ma tistax tagli)ihom. Lanqas ma tizdied 1-
ansja u 1-qtiegli il-qalb tal-lilas b'kummenti blial: "Min 
jaf lil min ser ninzertaw bliala midwife?" 

L-idea li 1-midwife tista', anzi gliandha, tieliu post 
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it-tabib liarget aktar fie-car fit-twegibiet glial 
mistoqsija dwar jekk gliandux jingliata servizz miii
Gvern la' midwife fil-komunita flok fl-lsptar San Luqa 
biss. Midwife walida (1.6%) dehrilha li din tkun bid la 
gliall-agliar glialiex tonqos id-dixxiplina u jizdied 1-
indliil mill-familjari la' 1-omm-klijenta; disa' midwives 
(15%) dehrilhom li din ma taghmel ebda differenza; 
waqt li 43 midwife (jigifieri 72%) jidhrilhom li Clan 1-
arrangament jaglimel differenza gliall-alijar, glial 
dawn ir-ragunijiet: 

11-tqala mhix xi liaga liazina; 1-omm tqila mhix 
pazjent u t-tqala mhix marda. Wara kollox, 
85% tal-kazijiet la' tqala u lilas huma low risk 
cases. dawn jistgliu jigu ccekkjati fil-komunita 
minn midwives flok minn tabib specjalista. 
Dan 1-ispecjalista jista' jara biss 1-15% tal
ka:Zijiet li gliandhom sogru aktar oglili. L-isptar 
gliandu jidliol biss fil-ka:Zijiet fejn hemm bzonn 
jidliol u mhux glial kull ka:Z. (23% tal-midwives 
gliamlu dan il-kumment.) 

L-omm tliossha liafna aktar komda u rilassata 
11-ambjent tagliha. Fl-isptar, il-midwife hija 
awtomatikament superjuri gliall-omm-klijenta; 
fil-komunita, din hija mara bhalha. L-isptar 
ibezza'; joliloq tensjoni. L-Ante Natal Clinic 
fl-isptar qisha production line: tajba glial 
prodotti imma mhux glian-nies, aktar u aktar 
meta dawn huma nisa li qed jistennew tarbija. 
Anki 1-iskarigg biex toqgliod tinqiJ.Ia' u titla' 1-
isptar jigu evitati. L-omm tliossha fizikament 
u psikologikament aktar komda jekk tkun 
moqdija fl-ambjent tal-komunita tagliha. (M inn 
23% tal-midwives.) 

11-midwife tliossha tassew professjonali kieku 
jkollha 1-klijenti tagliha; u fejn il-midwife hija 
aktar accessibli, 1-omm ikollha moliliha aktar 
mistrieli. Wara kollox, mhux glialhekk le 
ommijiet ifittxu s-servizz tal-midwife privata 
jew tat-tabib privat? (M inn 10% tal-midwives.) 

11-midwife tagliraf u tapprezza aktar il
bzonnijiet socjali ta' 1-omm u tal-familja 
tagliha. (Minn 8% tal-midwives.) 

lnsibu 1-istess xelita la' twegiba glial mistoqsija 
dwar kif jista' jitjieb s-servizz tal-midwife offrut mid
Dipartiment tas-Salilia: 

lntqal li hemm bzonn rotation u zieda la' 
midwives 11-Ante Natal Clinic, Ante Natal 
Ward u Post Natal Ward, imma specjalment 
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!'din ta' 1-ahhar. Dan irid ikun akkumpanjat 
m inn zieda fin-numru ta' midwives kwalifikati. 
(Kummenti minn 27% tal-midwives.) 

11-kura trid tibda ssir fuq ba:i:i aktar kontinwa, 
b'kuntatti regolari bejn il-midwife u 1-klijenta 
mill-bidu sa 1-ahhar, inkluz fil-komunita fejn il
midwife tista' tikkollabora !'paediatric 
counselling, parentcraft, kif tredda u hwejjeg 
ohra li jistgflu ikollhom x'jaqsmu ma' post 
natal depression. B'hekk, ii-midwife tkun qed 
tagflti 1-veru sehem tagflha waqt li 1-omm tkun 
aktar sodisfatta bil-kura u s-servizz li giet 
moghtija. (Kummenti minn 23% tal-midwives.) 

11-midwife gflandha tingflata l-ease load 
tagflha bhal kull health care professional iehor 
jew oflra. 11-midwife hija dik il-professjonista 
mharrga, kwalifikata u licenzjata biex tieflu 
hsieb low risk cases, li huma 1-maggoranza 
kbira ta' kazijiet ta' tqala u hlas. Biex dan il
gflan jintlaflaq, gflandhom jitwaqqfu Midwives 
Clinics fil-komunita. (Kummenti minn 18% tal
midwives.) 

Hem m bzonn jidflol u jibda jafldem il-principju 
ta' team midwifery li forsi huwa 1-aktar mod 
prattiku u flesibbli ta' servizz ta' midwife fuq 
ba:i:i ta' case loads. (Kummenti m inn 13% tal
midwives.) 

Hemm fltiega ta' laqghat regolari ta' 
aggornament, specjalment gflal dawk i)

midwives li ma jahdmux fl-isptar. Hemm 
fltiega gflal in service training u refresher 
courses fuq bazi regolari u kontinwa. 
(Kummenti minn 15% tal-midwives.) 

Fil-qosor, jidher li 1-bicca 1-kbira tal-midwives 
jflossu 1-fltiega li jitflallew juru u jwettqu 1-
professjonalita tal-vokazzjoni taghhom. 11-biza' min
naha tagflhom hija waflda fejn qed ihallu lilhom 
infushom jinbelgflu minn servizz ta' saflha 
teknologiku u centralizzat. Dan iservi biex jimmina 
1-kunfidenza ta' 1-ommijiet fihom infushom kif ukoll 
il-kunfidenza tal-midwife stess fil-kapaCitajiet tagflha. 
lt-tqala ssir marda li allura gflandha bzonn 1-aqwa 
specjalisti fl-isptar jew fi klinika privata biex jiefldu 
hsiebha. 

Dan il-kuncett'ta' medikalizzazzjoni zejda ta' 
attivita umana normali min-naha tal-midwives 
iggibna issa biex niflu t-twegibiet ta' 1-ommijiet li 
gflogobhom jirrispondu 1-kwestjonarju. L-ommijiet 
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huma tal-fehma li s-servizz ta' tqala u fllas huwa 
medikalizzat bla bzonn? Hemm apprezzament li r
relazzjoni bejn il-midwife u 1-omm klijenta tista' 
tinbidel ghall-afljar u, jekk iva, kif? ls-servizz offrut 
mid-Dipartiment tas-Saflfla ghandu johrog mill
bibien ta' l-lsptar San Luqa u jithaddem minn bazijiet 
diversi fil-komunita? 

lnsibu bosta twegibiet li jindikaw li 1-ommijiet, fil
maggoranza kbira tagflhom, jaqblu ma' xi wflud mill
opinjonijiet tal-midwives. Per ezempju, 76% ta' 1-
ommijiet li wiegbu 1-kwestjonarju huma tal-fehma li 
kien ikun aktar utli ghalihom kieku kellhom 1-istess 
midwife biex tieflu hsiebhom matul it-tqala kollha, 
waqt il-fllas kif ukoll wara 1-fllas. Mill-bqija, tnejn (3%) 
biss dehrilhom li din tkun bidla gflall-agflar. L-ohrajn 
dehrilhom li dan 1-arrangament ma jaghmillhomx 
differenza. 94% ta' 1-ommijiet iddikjaraw li huma 
jidhrilhom li jkun utli kieku jkunu jistgflu javvicinaw 
lil midwife f'kaz ta' bzonn; dan huwa servizz li jkun 
flafna aktar possibbli li jigi fis-seflfl min-naha tad
Dipartiment tas-Saflfla fuq bazi komunitarja milli fl
lsptar San Luqa. U 76% ta' 1-ommijiet dehrilhom li, 
kienu kellhom 1-istess midwife matul it-tqala kollha, 
waqt il-fllas u wara 1-hlas, din kienet tagflmel 
differenza ghall-afljar. 

Madankollu, saru imbaghad kummenti oflra li juru 
li 1-opinjoni ta' 1-ommijiet Maltin dwar is-servizz tal
midwife mhux meqjus importanti daqs kemm qed 
jarawh ii-midwives infushom. 

L-ewwelnett, il-bicca 1-kbira ta' 1-ommijiet huma 
sodisfatti, jew sodisfatti flafna, mis-servizz ta' 
midwife li kisbu. Meta persuna tkun sodisfatta 
b'servizz li tkun ingflatat, allura huwa diffiCii flafna 
li din il-persuna tfittex li tibdel dan is-servizz, anki 
jekk jista' jinghad li dan il-livell ta' sodisfazzjon 
inkiseb gflax dak li jkun ma jafx jew ma jimmaginax 
li jista' jkollu servizz afljar. 

L-iktar kumment li spikka hawnhekk kien kliem 
ta' tifflir gflall-imgieba tal-midwives:: kemm kienu 
taz-zokkor, gentili, simpatici, ta' pacenzja u 
gflajnuna kbira, kemm hadu lill-ommijiet bil-hlewwa. 
Kif qaleb wahda mill-ommijiet: "Nghiduha kif inhi, 
dak i/-hin tal-hlas, ikollok btonn hafna konfort; if
midwife ma setgfletx taghtini servizz ahjar." 

5 ommijiet biss (8%) qalu li mhumiex sodisfatti 
mis-servizz tal-midwife. lr-ragunijiet li ngflataw ghal 
dan kienu: li 1-midwife kienet ghajjiena flafna u 
mingflajr pacenzja; ohrajn iddispjacihom li 1-fllas 
taghhom inzerta bejn ix-xift u 1-midwife qabdet u 
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telqithom; u omm partikulari li kellha 1-isfortuna tara 
tlett midwives differenti waqt erba' siegliat ta' fllas. 
Dawn huma kummenti li b'mod indirett isostnu 1-
litiega ta' relazzjoni kontinwa u regolari bejn 1-omm 
klijenta u !-midwife, specjalment fil-mument tal-hlas. 

lt-tieninett, ghadha qawwija ferm 1-idea li 1-omm 
li tkun tqila gflandha tmur gfland tabib jew 
specjalista mediku matul it-tqala tagflha, anke jekk 
din it-tqala tkun waflda normali. 76% ta' 1-ommijiet 
jeskludu li jmorru gflal vista gfland midwife f'kaz li 
jerggflu jinqabdu fi tqala. Minn dawn, 24% 
beflsiebhom jirrikorru gfland it-tabib privat tagflhom; 
it-25% 1-oflra maqsumin bejn specjalista/konsulent 
privat jew specjalista/konsulent tai-Gvern, li, kif 
qaltilna waflda mill-ommijiet, jista' jinzerta li jkun 1-
istess persuna. Mill-21% ta' 1-ommijiet li qalu li lesti 
jmorru gflal zjarat gfland midwife fit-tqala li jmiss 
tagflhom, 10% biss qalu li ser jagflmlu dan mingflajr 
ma jmorru wkoll gfland specjalista mediku. 

Gflalhekk il-midwife mhix meqjusa mill
maggoranza ta' 1-ommijiet bflala dik il-health care 
professional li gflandha tkun risponsabbli minn 
kazijiet ta' tqala u hlas li huma rikonoxxuti bflala 
low risk. 

Nfakkru wkoll hawnhekk li s-servizz centralizzat 
la' 1-Ante Natal Clinic kif inhu bflalissa jagflmilha 
difficli biex 1-omm tidflol f'relazzjoni m a' midwife, 
sakemm din ma tkunx midwife privata. Fil-fatt, mill
ommijiet li wiegbu 1-kwestjonarju tagflna, waqt li 
kollha (100%) qalu li kellhom servizz ta' midwife 
waqt il-fllas, dan naqas gflal 89% wara 1-fllas u 
tbaxxa waflda sewwa. gflal 17% biss waqt ix-xhur 
tat-tqala. Gflal bosta ommijiet, iz-zjara sa 1-Ante 
Natal Clinic issir biss gflal skop ta' registrar. Dan 
juri li mhux meqjus xi flaga normali jew bzonnjuza 
li tuza' servizz ta' midwife, specjalment waqt it-tqala, 
fejn aktarx li 1-omm-klijenta gfladha qegflda tfittex 
tabib, specjalista (bflal ginekologu) jew konsulent 
mediku minflok il-midwife. Donnu 1-aktar li jsir kuntatt 
bejn il-midwife u 1-omm waqt ix-xhur tat-tqala huwa 
fil-klassijiet ta' preparazzjoni gliall-fllas. 

Mill-ommijiet li kellhom 1-ewwel tarbija, nsibu 76% 
li attendew gflal dawn il-klassijiet; pero, 1-persentagg 
jinzel gflal 46% wara 1-ewwel wild. 

L-aflflar mistoqsija li saret lill-ommijiet kienet 
dwar x'fehmiet ghandhom biex jitjieb is-servizz tal
midwife ipprovdut mid-Dipartiment tas-Saflfla. lt
twegibiet miksuba jistgflu jinqasmu fi tnejn. Fuq 
nafla waflda, hem m dawk li jidhrilhom li kollox miexi 
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SlpMIJ,VAR - ll-kura tal-Mateniita. t'Malta 

flarir u allura m'hemmx bzonn bdil, fllief gflal xi rtokki 
zgflar. Fast dawn inisbu dawn il-kummenti: 

ls-servizz ma jistax jitjieb aktar milli hu fil
prezent. Prosit la' kollox u grazzi flafna ta' 
servizz eccellenti. Kif qalet waflda mill
ommijiet: "Gflalija, il-midwife qisha blata li 
tista' zzomm magflha meta tflossok qegflda 
f'baflar ta' maltemp." (Dan is-sugu tal
kummenti la' 16% ta' 1-ommijiet.) 

Hemm bzonn li jizdiedu n-numru ta' midwives 
flalli jlaflhqu sewwa max-xogflol. (Kummenti 
ta' 5% ta' 1-ommijiet.) 

Hemm bzonn aktar gentilezza, mhux igri u 
gerri. (Kummenti la' 3% la' 1-ommijiet.) 

11-midwife imissha kellha aktar hin waqt il
visits biex tgliini nibda nredda u turini kif 
nagflti banju lit-tarbija. (Kumment ta' omm 
waflda.) 

Hem m bzonn jitwaqqaf hot line f'kaz li jinqala' 
xi problema fejn wiefled jista' jcempel f'kull 
hin tal-gurnata u jinghata parir. (Kumment la' 
omm wahda.) 

Mill-banda 1-oflra, nsibu kummenti li jsostnu li 
hemm bzonn bidla fis-servizz kif qed jingflata fil
prezent, bidla fejn 1-omm u .!-midwife jidfllu 
f'relazzjoni differenti u aktar professjomili u b'hekk 
it-tqala u 1-fllas jiefldu xeflta anqas medikali: 

Hemm bzonn li kull omm ikollha 1-istess 
midwife mill-bidu sat-tmiem it-tqala u sa wara 
1-fllas. B'hekk nidraw'u nsiru nafu lil xulxin u 
anki lit-tarbija aktar mill-qrib. (Kummenti la' 
13% ta' 1-ommijiet.) 

L-ewwel tarbija tiegfli wellidtha barra minn 
Malta. Fejn kont, 1-istess midwife tieflu 
flsiebek matul it-tqala, waqt il-fllas u wara 1-
fllas. Bnejt kunfidenza kbira fiha u sirt nafha 
sewwa u dan !ani flafna kuragg waqt it-tqala 
u anki waqt il-fllas. Kollox ikun tan! aktar 
relaxed ma' xi fladd li tal milli jekk dejjem tara 
wicc differenti. (Kumment ta' omm waflda.) 

Hemm bzonn interess personali sewwa mill
midwife 11-omm u fit-tarbija. (Kumment la' 
omm walida.) 

Jistgflu jinfetflu bereg jew clinics fejn is-
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servizz bflalissa offrut mill-ginekologu jigi 
offrut ukoll mill-midwife. (Kumment ta' omm 
waflda.) 

Biex nikkonkludu, jidher li jekk il-midwives 
ghandhom ragun isostnu li hemm bzonn 1-ispazju u 
1-organizzazzjoni adattata biex huma jkunu jistgnu 
jipprattikaw il-professjonalita tagflhom, allura gflad 
baqa' flafna xogflol xi jsir sakemm 1-ommijiet jibdlu 
1-idea li gflandhom tal-midwife. Jekk mija u flamsin 
sena ilu Florence Nightingale kienet qed tipprova 
tbiddell-image ta' nurse bflala 1-fattiga ta' tabib, ilium 

Addenda: Sample tal-kwestjonarji imqassma 

qed nassistu gflal sfida gdida, dik li tbiddel !-image 
ta' midwife m in dik ta' obstetric nurse jew SRN. Fil
qofol ta' din il-bidla, hemm il-kwistjoni kollha ta' 
customer care, ta' personalizzar ta' servizz bflala 
rikonoxximent tal-umanita tal-klijenta u tal
professjonalita tal-naddiema kkoncernati. 

Grazzi. 

., 
~ ....... 

LILL-OMM Ll Gf'IADHA KEMM f'IELSET 

1. Kemm gflandek zmien? 

2. Kemm gflandek tfal? 

3. Kif kien 1-aflflar Fllas tiegflek? 

4. Attendejt klassijiet ta' preparazzjoni gflall-fllas? 

T ant 1-20 sena 
Bejn il-21 u 1-25 sena 
Bejn il-26 u t-30 sena 
Bejn il-31 u 1-35 sena 
Aktar minn 35 sena 

Normal! 
Cesarja 
81-gflodda 

lva 
Le 

5. Tfloss li jkun utli kieku kellek 1-istess midwifebiex tieflu Flsiebek matul it-tqala kollha, waqt ii-Fllas u 
wara 1-fllas ukoll? 

Gflaliex? 

lva 
Le 
Ma taglimilx differenza 

6. Tfloss li jkun utli kieku jkollok midwife li inti tista'. tawicinha jew tikkuntatjaha f'kaz ta' bzonn? 
lva 

7. Kellek servizz ta' midwife 

Le 
Ma tagflmilx differenza 

Waqt it-tqala? 
Waqt ii-Fllas? 
Wara 1-Fllas? 

IVA 
IVA 
IVA 

LE 
LE 
LE 
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SEMI'~AR -:- Il"l(u:r~ tal•Maternita f''M:alta 

B. X'jidhirlek mis-servizz li tagfltek il-midwife 

Gnaliex? 

Sodisfatta Flafna 
Sodisfatta 
Hekk u hekk 
Mhux sodisfatta 

9. Taflseb li kien jagnmel differenza kieku kellek dejjem 1-istess midwife matul it-tqala, ii-Fllas u anki 
wara 1-Fllas? 

lva, kien jagnmel differenza gnall-anjar § 
Ma kien jagnmel ebda differenza 
lva, imma kienet tkun bidla gnall-agnar 

10. Kieku terga' tkun tqila, u jkollok tqala normali, gnand min tippreferi tmur gnal vista? 
Gnand it-tabib tiegnek § 
Gnand specjalista/konsulent 1-isptar tai-Gvern 
Gnand specjalista/konsulent privat 
Gfland midwife 
Gfland xi Fladd ienor 
uekk iva, gnid gnand min) 

11. Kif !Floss li jista' jitjieb is-servizz tal-midwife offrut mill-lstat? 

Grazzi tal-kooperazzjoni tiegnek. 
Jekk gnandek xi kumment ienor, tista' zzid hawn !ant:-

LILL-MEMBRI TAL-MIDWIVES ASSOCIATION U STUD~NT MIDWIVES 

1. Kemm gnandek zmien? 

2. Meta kwalifikajt bnala midwife ? (sena) 

3. lnt qed tipprattika bnala midwife ? 

4. Jekk iva gflan-numru 3, fejn taf)dem? 
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Tant 1-20 sena 
Bejn il-21 u 1-25 sena 
Bejn il-26 u t-30 sena 
Bejn il-31 u 1-35 sena 
Aktar minn 35 sena 

lva, qed nipprattika 
Le, miniex nipprattika 
Gnadni qed nistudja 

Mai-Gvern 
Mai-Privat 
Oflrajn 
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5. Xi kwalita ta' relazzjoni tezisti bflalissa bejn il-midwife u 1-omm klijenta? 
Relazzjoni tajba flafna 
Relazzjoni tajba 
Mhux flazin 
Relazzjoni flazina 

6. Tfloss li r-relazzjoni bejn il-midwife u 1-omm klijenta tinbidel kieku 1-omm ikollha 1-istess midwife matul il-perjodu 
tat-tqala, tal-hlas u wara 1-fllas? 

Gflaliex? 

lva, tinbidel gflall-afljar 
Ma tagflmilx differenza 
lva, imma tinbidel gflall-agflar 

7. Kieku 1-midwife ikollha bazi fil-komunita flok 11-isptar, tfloss li din tagflmel differenza fir-relazzjoni bejn il-midwife 
u 1-omm klijenta? 

Gflaliex? 

lva, tagflmel differenza gflall-afljar 
Ma tagflmilx differenza 
lva, imma tagflmel bidla gflall-agflar 

8. Kif !floss li jista' jitjieb is-servizz tal-midwife offrut mid-Dipartiment tas-Saflfla? 

Grazzi tal-kooperazzjoni tiegflek. 
Jekk gflandek xi kummenti oflra, tista' izzidhom hawn taflt:-
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