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Dahla

Wahda mill-aktar zviluppi gawwija li sehihew fid-
dinja tax-xogho! f'dawn l-ahhar snin hija l-enfazi li
bdiet titpogga fug il-kwalita tas-servizz li jigi pprovdut
lii-klijent. Fejn gabel kien jghodd il-kwantita jew il-
volum bl-irhas prezz possibbli, illum nisimghu
diskors dejjem aktar b'sahhtu favur il-kwalita tal-
prodott, aktar u aktar fejn dan ii-prodott huwa
servizz. F’sistema ekonomika dinjija llum mahkuma
minn maggoranza ta' mpiegi fil-gasam tas-servizzi,
ma jistax jongos ghalhekk li wiehed jishaq dwar il-
kura tal-klijent. Tissemma’ |-famuza frazi customer
care, din biex tfisser kemm huwa importanti li
jinghata l-ahjar servizz possibbli lill-klijent halli dan,
jew din, tibga’ tfittex l-istess prodott mill-istess
impriza. Dan jiggarantixxi suq ghall-prodotii ta’ din
l-impriza; waqt i dawk l-imprizi li ma jinvestux
bizzejjed f'din ir-refazzjoni jistghu facilment jitilfu |-
klienti taghhom ghaliex dawn ma johorgux kuntenti
bis-servizz.

lium, kull produttur serju jipprova jghaddiha
bhala wiehed i jemmen u jipprattika l-customer
care; perd dan il-prin¢ipju mhux kollha tassew
iwettquh fil-prattika. Nistghu nghidu fi, wara |-goxra
ta’ diskors sabift u brochures imzejnin, tibga’ hafna
drabi l-istess imgieba goffa u indifferenti li dlonk
tkecci flok tigbed lin-nies. Dan ghaliex irid ikun il-
haddiem wara |-bank tal-hanut, wara |-iskrivanija
fl-ufficéju, fuq it-telefon, dak li jservik fuqg il-mejda,
jridu jkunu dawn li jemmnu u jipprattikaw din |-
imgieba mal-klijent. Ghalxejn ikun jemmen fiha d-
direttur jew il-manager meta dan irid bilfors jafda
f'haddiehor biex iwettagha. |

Ghalhekk, il-kura lejn il-klijent ma tistax.
timponieha jew tippridkaha; kif jirrizulta minn studji
li saru barra minn Malta, anki fejn tobliga lil haddiem
jitbissem bilfors, tista’ tohrog id-differenza bejn ticrita
tal-halq u thissima genwina. Aktarx li l-agwa mod
biex din il-kura tal-klijent tintlahag hija meta |-
haddiem igis lilu nnifsu bhala professjonist {'xoghlu
u allura I-kura u I-attenzjoni lejn il-klijent mhix xi talba
zejda imposta mis-superjuri imma aspett integrali
mis-servizz |i joffri dan il-haddiem u bl-istess mod
aspett fundamentali mis-sodisfazzjon |i jfittex mix-
xoghol tieghu.

Imma minn fejn harget din l-idea ta’ customer
care? Tajjeb li nzommu 'mohhna li din l-idea nibtet
proprju fil-gasam tas-sahha u I-kura ta’ pazjenti. Ir-
rivoluzzjoni fil-gasam tan-nursing assoéjata ma' |-
Ingliza Florence Nightingale kienet proprju din il-
kura personalizzata u b'impenn li n-nurses bdew
joffru lili-klijenti feruti taghhom; dan mhux biss
minhabba rikonixximent |i I-pazjent huwa wara kollox
persuna li ghandha interess u xewqga |i tigi stmata
ta' persuna; imma aktar u aktar biex ix-xogho! tan-
nurse jigi megjus bhala professjoni, u mhux
semplicement kif kisnet dak iz-zmien l-assistenta u
I-fattiga tat-tabib.

L-impenn lejn kura tal-klijent ghal skop ta’
professjonalizmu min-naha tal-haddiem isib appogg
shifi mill-interess tal-klijent innifsu i jigi stmat u
rrispettat ta’ bniedem li hu. Dan fis-sens li japprezza
fejn u meta jinghata attenzjoni ghal xi htigijiet
partikulari li hu bhala klijent jista’ jkollu; fis-sens li
ma jigix imwarrab jekk b'xi mod jew iehor dak li jrid

*  Paper imressga Fkonferenza mtella’ mill-Midwives Association nhar is-Sibt, 7 ta’ Mejju 1994.
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mhux konformi ma' |-istandard sew mal-prodott
“normali” li s-soltu tipprovdi |-impriza. Imma d-
domanda ghal kura tal-kliient tohrog ukoll f'dawk ir-
relazzjonijiet presonali, privati u anki intimi Ii |-
persuna trid bilfors tidhol fihom matul ¢ertu perjodi
f'hajjitha. F’dawn il-mumenti, il-persuna-klijent
tapprezza, anzi tezigi, li ma’ tigix meqgjusa bhala
numru, bhala xi haga anonima, bhala wiehed jew
wahda minn hafna klijenti obira. II-klijent hawnhekk
jippretendi li tinbena relazzjoni mal-haddiem li ged
jipprovdi s-servizz mixtieq; anzi, li r-relazzjoni
personali tkun parti minn dan is-servizz.

Hin jew case load?

Ghalhekk insibu [i, dawk il-professjonijiet li
jinvolvu I-binja ta’ relazzjoni bejn il-haddiem
professjonist u I-klijent tieghu jiehdu kollha certu
bixra. Insibu lil dawn il-haddiema jiehdu numru
relattivament 2ghir ta’ klijenti bhala cases. Ma’ dawn
iI-kijenti, huma joffru s-servizzi taghhom fuq tul ta&’
Zmien li matulu jsiru jafu lil klijent taghhom ahjar. Ir-
relazzjoni tieghu lif haddiem u lil klijent minn ghadd
ta’ lagghat u Zjarat Ii bil-mod iwassiu ghat-temm
tal-bzonn partikulari; dawn iz-zjarat u lagghat naraw
li mhux dejjem ikunu regolati b'mod strett bil-hin
ghaliex relazzjoni bejn zewg persuni bilfors trid
tacéetta certu element ta' flessibilita. Fost dawn il-
professjonijiet insibu dawk tradizzjonali bhal tobba,
nutara u avukati, kif ukoll ohrajn godda bhal
managers, ghalliema, accountants u awdituri.
innutaw ukoll |i anki 'servizzi Ii mhumiex megjusa
(ghall-angas s'issa) bhala professjonijiet, insibu din
|-attenzjoni personalizzata lill-klijjent - fost dawn
insemmu H wejter frisotrant u anki beauiician.

ls-sistema ta’ organizzar ta’ xoghol li tikkompeti
tal-case load tal-professjonist hija dik fuq bazi ta’
hin. Flok titlag b’numru ta' persuni klijenti u
torganizza |-hin tieghek madwarhom; titlag bil-hin
fiss u trid torganizza lil klijenti madwarhom. Bhala
sistema ta’ organizzazzjoni din tigi ddixxiplinata bl-
artlogd u s-soltu titwettaq fuq kategoriji ta' haddiema
mhux professjonali. Din is-sistema ta’ organizzar ta’
xogho! fug bazi ta’ hin nibtet u ssahhet fil-gasam
tal-manifattura fejn il-haddiem ma jkollux kuntatt ma’
klijent imma ma’ oggett mejjet quddiemu; ghalhekk
bis-sistema ta' assembly line u \-conveyor belf, ix-
xoghol jithaffef, tizdied il-kwantita u Il-volum tax-
xoghol (anki jekk tbati I-kwalitd) u r-relazzjoni bejn
il-haddiem u 1-prodott fkun biss ta’ ftit hin, minghajr
emozzjoni, kultant iddum ftit sekondi biss. Ir-rittmu
jaghmel ukoll il-kontroll fugq ix-xoghol hafna aktar
facli.
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Meta din is-sistema ta’ organizzar ta’ xoghol
tintuza fil-gasam tas-servizzi, fejn allura hemm ¢ans
tajieb li jkollok relazzjoni ma’ klijent, tista’ tifficcja
sitwazzjoni fejn il-persuna klijent thossha li ged tigi
stmata bhallikieku hija xi komponent jew materjal
fug assembly fine. Ir-relazzjoni mal-haddiem, anki
jekk dan huwa professjonist, hija wahda gasira,
m’hemm ¢ans u lanqas interess li tinbena relazzjoni.
is-servizz huwa standardizzat u jinghata b’mod
mghaggel u ancnimu. Bhal f'assembly line, titpogga
fug kju fi dlonk iqarrbek lejn il-haddiem i minghandu
trid is-servizz; meta fl-ahhar imissek inti, isiru I-
mistogsijiet ippreparati mill-haddiem, aktarx I-istess
mistogsijiet I saru lil dawk ta’ gablek. L-emozzjoni
trid titrazzan u ssaltan il-formalita. U f'hakka ta’ ghajn
imissha ta' warajk u tista’ titlaq lura minn fejn geit...
Esperjenza tassew stramba u anki imbarazzanti fejn
is-sudgett huwa xi hada privata, intima u personali.

U x’hemm aktar privat u intimu mill-esperjenza
{a’ tqala u tal-hias ta’ tarbija? Qed nitkellmu dwar
attivita normali u naturali fi¢-ciklu tal-hlejjgiet kollha;
perd din hija attivita mimlija emozzjoni, tagtiegh il-
galb, ec¢itament u interess aktar mis-soliu fis-sahha
ta’" l-omm i tkun tgila kif ukoll fis-sahha tat-tarbija ki
ged tissawwar f'gufha. Xi nghidu dwar il-customer
care fejn il-klijenta hija I-omm i ged tistenna tarbija?
Kif tidhol il-midwife f'din I-istorja, fejn l-omm-klijenta
{u ghaliex ma nsemmuhx ukoll? - il-missier) ifittxu
servizz i jghinhom jaffrontaw b’kuragg u
b'’kunfidenza, u jekk jista’ jkun minghajr inkwiet, din
il-grajja ta’ twelid gdid? X'inhi, u x'ghandha tkun, ir-
relazzjoni ta’ I-omm klijenta mal-midwife fug din il-
matetja tant importanti u fl-istess hin tant intima tal-
hajja taghha?

Stharrig

Ressagna dawn il-mistogsijiet validi lil zewg
gruppi ta’ persuni parikulari halli flimkien niehdu
tagirif dwar kif jahsbuha dwar dan is-suggett. I
kwestjonarju, meta jitfassal, jintuza u jigi interpretat
sewwa, huwa ghodda importanti u siewi hafna
sabiex minnu nixtarru x'inhuma -hsibijiet ewlenin
dwar certi aspetti. Meta b’dan il-mod inkunu
missejna I-polz tal-persuni konéernati, nistghu
naghmiu proposti aktar validi u realisti¢i dwar xi
policies i jistghu jittiehdu mill-awtoritajiet f'dan il-
gasam.

Importanti wkoll li I-kwestjonarju jsir b'tali mod i
jippermetti firxa wiesa’ ta' ideat, anki jekk dawn forsi
ma jkunux fl-interess ta’ min ikun ged jaghmel |-
istharrig. Kwestjonarju ma jridx ipoggi t-twegdiba
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ffomm min ikun ged jirrispondi biex imbaghad juza’
dawk ir-risposti biex jilleggitimma dak It jkun jagbillu.
F'dan il-kaz, nixtieq inserrhilkom mohhkom: |-
ewwelnett, [-istrument li intuza fit-tiftix li ser
nirraporta dwaru sar minni, li jiena terza persuna
minghajr ebda konnessjoni mas-suggett u ma’ |-
assoéjazzjoni i talbithu; u t-tieninett, I-analizi wkoll
giet fdata f'idejla minghajr ebda pressjoni biex
indawwar ir-rizultati halli joghgbu lil X1 hadd jew xi
grupp partikulari; jiena biss nibga’ responsabbli tal-
mod kif ged jigu interpretati r-rizultati fil-bqija ta’ din
il-paper. Ovvjament, il-kwestjonarji mimlija huma
accéessibbli jekk hemm min jixtieq jivverifika I-
istatistika jew il-kummenti li ser jissemmew aktar 'il
quddiem,

Nghidu kelmtejn dwar kif gew organizzati |-
kwestjonarji. L-ewwelnett, gew diskussi u ccarati
x'kienu |Hissues importanti li dwarhom il-Midwives
Association xtaget faghrif. ll-mira kienet dwar ir-
relazzjoni bejn l-omm-klijenta u [-midwife; kif ged
jinghata dan is-servizz illum u jekk huwiex
soddisfaéenti; kif ukoll suggerimenti ta’ kif dan jista’
jitiieb fil-gejjieni garib. Dawn [-ssues gew imbaghad
imfassta bhala sensiela ta’ mistogsijiet sempilidi. il-
bi¢ca I-kbira minn dawn gew kodifikati minn gabel
sabiex thaffef l-analizi; pero thallew numru ta’
mistogsijiet open ended apposta halli dak li jkun
seta’ jzid u jelabora kemm u kif joghgbu dwar il-
mistogsija.

B'dan il-mod tfasslu zewg kwestjonarji. Kopji ta’
l~ewwel wiehed gew mibghuta lill-midwives kollha
registrati, inkluzi dawk li geghdin jistudjaw u dawk
li mhumiex bhalissa jipprattikaw. Minn 106 midwives
u studenti, 60 ghogobhom jibaghtu lura [-
kwestjonarju u dawn is-60 kienu kollha kompluti kif
mixtieq. Il-firxa ta’ midwives i rrispondew tidher i
hija wahda tajba hafna. Insibu tahlita ta’ etajiet; firxa
ta' impiegi mal-Gvern, mal-privat u ma’ korpi ohra
bhal-MMDNA; u firza ta' esperjenza minn zero fil-
kaz ta’ studenti ghal servizz ta’ hamsa u tletin sena.

Wiehed hawnhekk ghandu jzomm 'mohhu li ma
kien hemm ebda obbligu min-naha tal-midwives biex
jimlew il-kwestjonarju u jirritornawh. Ghalhekk
response rate ta' kwazi 60% hija meqjusa wahda
gholja mafna. Fil-fatt, din ié-Gifra hija d-doppju ta’
dak i jirrizulta s-soltu minn studji ta’ din il-kwalita.

It-tieni kwestjonarju gie mghoddi lil numru ta’
ommijiet |i kienu geghdin I-Isptar San Luga f'nofs
ix-xahar ta' Marzu wara |i helsu, jistennew biex
jintbaghtu jura d-dar biex ikomplu I-hajja taghhom
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fil-kumpannija ta’ Zieda fil-familja. Gie spjegat kif it-

taghrif migbur huwa ta' siwi kbir sabiex jitjieb is-
servizz li bhalissa l-midwives qed jaghtu lill-familji
Maltin u Ghawdxin. Minn 100 mara {i nghatalha |-
kwestjionarju fidejha, 63 ghogobhom minn jeddhom
jirritornawh komplut; din hija response rate
sodissfacenti hafna. L-ommijiet li wiegbu ghandhom
etajiet differenti u numru varju ta’ wiied. 86%
minnhom kellhom twelid normali, 11% kellhom
¢esarja u t-3% [-ohra welldu bl-ghodda. Din hija firxa
tajba li fl-istess hin tikkorrispondi mill-grib hafna mal-
firxa t&' l-ommijiet Maltin kollha.

Fiz-zew( kwestjonarji, inghata deadlfine sa |-
ahhar ta’ Marzu 1994 sabiex jintbaghtu Jura t-
twegibiet lill-organizzaturi. 1z-zewd kwestjonarii
kienu anonimi u konfidenzjali. Ma kien hemm ebda
interess 'min ged jaghmel ¢ertu kummenti; [-
interess kien fil-kurmnmenti nfushom u fil-genwinita
taghhom; il-prezz li kellu jithallas hawnhekk kien [i
la stajna u langas ridna nigru wara dawk li ma
wedbux il-kwestjonarju ghaliex ma nafux min huma,

B'dawn il-kwestjonarj idejna wiehed jista’ jpendi
stampa indikattiva ta' [-opinjonijiet kemm tal-
midwives kif ukoll ta’ l-ommijiet klijenti dwar dan is-
servizz.

Analizi

Nibdew mill-analizi tal-gabra tal-fehmiet tal-
midwives. Hemm |-ewwelnett, indikazzjoni ¢ara i
diga tezisti relazzjoni tajba jew tajba hafna fil-biééa
l-kbira tal-kaZijiet bejn B-midwife u |-omm-kiijenta,
Madankollu, jidher Ii hemm kunsens gawwi favur |-
idea i din ir-relazzjoni bejn il-midwife u l-omm-
klijenta tissahhah u titjieb akiar kieku l-omm ikollha
l-istess midwife matul il-perjodu tat-tqala, wagt il-
hlas u wara I-hlas. 87% tal-rmidwives |i rrispondew
il-kwestjonarju kienu ta’ din il-fehma. it-13% li baga’
dehrilhom li arrangament bhal dan mhu ser jaghmel
l-ebda differenza. Dawn ta' l-ahhar ghandhom
medja ta’' 21 sena servizz kull wahda u allura jista’
jaghti I-kaz Ii ma jixtiequx jaraw bidla f'sistema ta’
xoghol li jkunu draw sewwa. Ebda midwife ma
jidrilha 1i jekk ikollha klijenti-ommijiet b'dan |-
arrangament ser ikun hemm differenza ghall-aghar
fis-servizz,

Inghataw bosta kummenti interessanti biex il-
midwives, fil-maggoranza kbira taghhom, setghu
jispjegaw ghalifejn kienu ta’ din il-fehma. L-aktar
kummenti komuni, li gew msemmija minn 68% tal-
kazi, huwa dwar ir-relazzjoni bejn il-midwife u l-omm.
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Intgal Ii, fejn ikun hemm I-istess midwife t-tul kollu
tat-tqala, il-hlas u anki wara, lomm, il-midwife u
anki -missier isiru jafu il xulxin ahjar. B’hekk tikber
iI-fidu¢ja u forsi anki I-hbiberija bejniethom. Huma
jikkomunikaw bejniethom ahjar u jidraw lil xulxin. Il
midwife aktar tigi stmata ta’ bniedma mill-genituri
wagt li Fomm-klijenta aktar tigi stmata ta’ bniedma
mill-midwife. ll-hlas wara kollox hija okkazjoni intima
u allura tajjeb li tinbena relazzjoni minn gabel bejn
l-omm futura u [-midwife taghha. Dan ighin biex il-
periodu tat-tgala, tal-hlas u ta’ wara I-hlas jghaddi
b'ingas biza’ u b’aktar tama u serhan tal-mohh.

389% tal-midwives ghamiu kummenti dwar il-bidla
li ssehh fil-kaz ta’ l-omm-kiijenta:

L-omm isserrah rasha aktar; trabbi hafna aktar
konfidenza u ghalhekk tkun hafna aktar rilassata.
Hija twarrab biza’ u inéertezza, tongos it-tensjoni u
fil-mument difficli tal-hlas l-omm tikkoopera ahjar u
I-hlas imur ahjar. Hemm éans akbar li I-bzonnijiet
ta’ l-omm jigu identifikatt aktar u solvuti ahjar - anki
t-tip ta’ hlas li tippreferi lomm jista' jigi diskuss u
ippjanat minn qabel. B'hekk ikun hemm angas
¢ansijiet i jinqalghu xi kumplikazzjonijiet waqgt it-
tgala. L-omm tkun taf ukolt lejn min ghandha tirrikorri
f'kaz ta’ bzonn u ma jkollix informazzjoni konfliggenti
imma konsistenti. Din ir-relazzjoni tista’ tkompli wkoll
wara t-tlug ta’ l-omm u t-tarbija mill-isptar fejn il-
midwife tista’ tkompli tghin aktar permezz ta’ pariri
siewja dwar parentcraft.

30% tal-midwives ghamiu kummenti dwar ii-bidla
ii ssehh fil-midwife stess b'dan l-arrangament:

N-midwife thossha aktar apprezzata; ghandha s-
sodisfazzjon li ssewgi u tara l-izvilupp gabel, waqt
u wara I-hlas. ll-kura ssir dejjem akiar personalizzata
kif ukoll aktar kontinwa u regolari. B'hekk, il-midwife
bilfors tiehu aktar interess fil-klijenta taghha u allura
tkun tista’ twettaq ix-xoghol taghha b’aktar serjeta
u professjonalita. [I-midwife ser tkun taf ukoll aktar
fid-dettal il-bzonnijiet ta' -omm u allura dawn jistghu
jitharsu ahjar.

Bit-tfassil ta’ din ir-relazzjoni aktar professjonali,
intqal ukall li I-omm u I-missier m’ghandhomx
ghalfejn jirrikorru ghand tabib biex dan jaghtihom [-
attenzjoni u I-kura regolari li l-midwife tista’ imma li
s'issa ma tistax taghtihom. Langas ma tizdied [
ansja u [-gtiegh il-galb tal-hlas b’kummenti bhal: “Min
jaf lil min ser ninzertaw bhala midwife?"

L-idea li I-midwife tista', anzi ghandha, tiefwu post
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it-tabib harget aktar fi¢-car fit-twegibiet ghal
mistogsija dwar jekk ghandux jinghata servizz mill-
Gvern ta’ midwife fil-komunita flok fl-Isptar San Luga
biss. Midwife wahda (1.6%) dehrilha li din tkun bidla
ghall-aghar ghaliex tonqos id-dixxiplina u jizdied |-
indhil mill-familjari ta’ l-omm-klijenta; disa’ midwives
(15%) dehrilhom li din ma taghme! ebda differenza;
waqt 1i 43 midwife (jigifieri 72%) jidhrilhom li dan I-
arrangament jaghmel differenza ghall-ahjar, ghal
dawn ir-ragunijiet:

- lt-tgala mhix xi haga hazina; l-omm tgila mhix
pazjent u t-tgala mhix marda. Wara kollox,
85% tal-kazijiet ta' tqala u hlas humalow risk
cases. dawn jistghu jigu ééekkjati fil-komunita
minn midwives flok minn tabib spedjalista.
Dan l-ispecjalista jista’ jara biss [-15% tal-
kazijiet li ghandhom sogru aktar oghli. L-isptar
ghandu jidhol biss fil-kaZijiet fejn hemm bzonn
jidhol u mhux ghal kull kaz. {23% tal-midwives
ghamlu dan il-kumment.)

- L-omm thossha hafna aktar komda u rilassata
fl-ambjent taghha. Fl-isptar, il-midwife hija
awtomatikament superjuri ghall-omm-klijenta;
fil-komunita, din hija mara bhalha. L-isptar
ibezza'; johloq tensjoni. L-Ante Natal Clinic
fl-isptar qisha production fine: tajba ghal
prodotti imma mhux ghan-nies, akiar u aktar
meta dawn huma nisa li ged jistennew tarbija.
Anki l-iskarigg biex togghod tingala’ u titla’ I-
isptar jigu evitati. L-omm thossha fizikament
u psikologikament akiar komda jekk tkun
moaqdija fl-ambjent tal-komunita taghha. (Minn
23% tal-midwives.}

- lI-midwife thossha tassew professjonali kieku
jkollha I-klijenti taghha; u fejn il-midwife hija
aktar acéessibli, I-omm ikollha mohbhha aktar
mistrieh. Wara kollox, mhux ghalhekk |-
ommijiet ifittxu s-servizz tal-midwife privata
jew tat-tabib privat? (Minn 10% tal-midwives.)

- ll-midwife taghraf u tapprezza aktar il-
bzonnijiet socjali ta' 1-omm u tal-familja
taghha. (Minn 8% tal-midwives.)

Insibu l-istess xehta ta’ twegiba ghal mistogsija
dwar kif jista’ jitjieb s-servizz tal-midwife offrut mid-
Dipartiment tas-Sahha:

- lIntqal li hemm bzonn rotation u Zieda ta’
midwives fl-Ante Natal Clinic, Ante Natal
Ward u Post Natal Ward, imma specjaiment
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f'din ta' l-ahhar. Dan irid kun akkumpanjat
minn Zzieda fin-numru ta’ midwives kwalifikati,
(Kummenti minn 27% tal-midwives.)

- ll-kura trid tibda ssir fug bazi aktar kontinwa,
b’kuntatti regolari bejn il-midwife u I-klijenta
mill-bidu sa I-ahhar, inkluz fil-komunita fejn il-
midwife tista' tikkollabora f{'paediatric
counselling, parentcraft, kif tredda u hwejjeg
ohra li jistghu ikollhom x’jagsmu ma’ post
natal depression. B'hekk, il-midwife tkun ged
taghti I-veru sehem taghha wagt li l-omm tkun
aktar sodisfatta bil-kura u s-servizz [i §iet
moghtija. (Kummenti minn 23% tal-rmidwives.)

- ll-midwife ghandha tinghata l-case load
taghha bhal kull heafif care professional iehor
jew ohra. ll-midwife hija dik il-professjonista
mharrga, kwalifikata u licenzjata biex tiehu
hsieb fow risk cases, li huma [-maggoranza
khira ta' kazijiet ta’ tqala u hlas. Biex dan il-
ghan jintlahaq, ghandhom jitwagqfu Midwives
Clinics fil-komunita. (Kummenti minn 18% tal-
midwives.)

- Hemm bzonn jidhol u jibda jahdem il-prinéipju
ta’ team midwifery li forsi huwa l-aktar mod
prattiku u flesibbli ta’ servizz ta’' rmidwife fug
bazi ta’ case loads. (Kummenti minn 13% tal-
midwives.)

- Hemm htiega ta’' lagghat regolari ta’
aggornament, specjalment ghal dawk il-
midwives li ma jahdmux fl-isptar. Hemm
htiega ghal in service training u refresher
courses fuq bazi regolari u kontinwa.
{(Kummenti minn 15% tal-midwives.)

Fil-gosor, jidher li I-bicca I-kbira tal-midwives
jhossu I-htiega i jithallew juru u jwettqu I-
professjonalita tal-vokazzjoni taghhom. 1l-biza’ min-
naha taghhom hija wahda fejn ged ihallu lilhom
infushom jinbelghu minn servizz ta’ sahha
teknoiogiku u éentralizzat. Dan iservi biex jimmina
I-kunfidenza ta’ I-ommijiet fihom infushom kif ukoll
il-kunfidenza tal-midwife stess fil-kapacitajiet taghha.
lt-tgala ssir marda 1i allura ghandha bzonn l-agwa
specjalisti fl-isptar jew fi klinika privata biex jiehdu
hsiebha.

Dan il-kunéett'ta’ medikalizzazzjoni zejda ta’
attivita umana normali min-naha tal-midwives
igdibna issa biex niflu t-twegibiet ta’ l-ommijiet K
ghogobhom jirrispondu |-kwestjonarju. L-ommijiet
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huma tal-fehma li s-servizz ta’ tgala u hlas huwa
medikalizzat bla bzonn? Hemm apprezzament li r-
relazzjoni bejn il-midwife u l-omm klijenta tista’
tinbidel ghall-ahjar u, jekk iva, kif? Is-servizz offrut
mid-Dipartiment tas-Sahha ghandu johrog mill-
bibien ta’ -lsptar San Luga u jithaddem minn bazijiet
diversi fil-komunita?

Insibu bosta twegibiet |i jindikaw [i l-ommijiet, fil-
maggoranza kbira taghhom, jagblu ma’ xi whud mill-
opinjonijiet tal-midwives. Per ezempju, 76% ta’ |-
ommijiet I wiegbu I-kwestjonarju huma tal-fehma Ii
kien ikun aktar utli ghalihom kieku kellhom [-istess
midwife biex tiehu hsiebhom matul it-tgala kollha,
wagt il-hlas kif ukoll wara I-hlas. Mill-bgija, thejn (3%)
biss dehrilhom li din tkun bidla ghall-aghar. L-ohrajn
dehrilhom li dan l-arrangament ma jaghmillhomx
differenza. 84% ta’ l-ommijiet iddikjaraw li huma
jidhrithom i jkun utli kieku jkunu jistghu javvidinaw
lit midlwife fkaz ta' bzonn; dan huwa servizz li jkun
hafna aktar possibbli Ii jigi fis-sehh min-naha tad-
Dipartiment tas-Sahha fuq bazi komunitarja milli fl-
Isptar San Luga. U 76% ta’ lF-ommijiet dehrilhom i,
kienu kellhom l-istess midwife matul it-tgala kollha,
waqt il-hlas u wara |-hlas, din kienet taghmel
differenza ghall-ahjar.

Madankollu, saru imbaghad kummenti ohra Ii juru
li l-opinjoni ta’ [-ommijiet Maltin dwar is-servizz tal-
midwife mhux megjus importanti dags kemm ged
jarawh il-midwives infushom.

L-ewwelnett, il-bicca I-kbira ta’ l-ommijiet huma
sodisfatti, jew sodisfatti hafna, mis-servizz ta’
midwife li kisbu. Meta persuna tkun sodisfatta
b’servizz li tkun inghatat, allura huwa difficli hafna
Ii din il-persuna tfittex li tibdel dan is-servizz, anki
jekk jista’ jinghad H dan il-livell ta’ sodisfazzjon
inkiseb ghax dak li jkun ma jafx jew ma jimmaginax
li jista’ jkollu servizz ahjar.

L-iktar kumment 1i spikka hawnhekk kien kliem
ta' tithir ghall-imgieba tal-midwives:: kemm kienu
taz-zokkor, gentili, simpati¢i, ta’ pacenzja u
ghajnuna kbira, kemm hadu lill-ommijiet bil-hlewwa.
Kif galeb wahda mill-ommijiet: “Nghiduha kif inhi,
dak il-hin tal-hlas, ikolfok bZonn hafna konfort; il-
midwife ma setghetx taghtini servizz ahjar.”

5 ommijiet biss (8%) galu li mhumiex sodisfatti
mis-servizz tal-midwife. Ir-ragunijiet li nghataw ghal
dan kienu: li [-midwife kienet ghajjiena hafna u
minghajr pacenzja; ohrajn iddispjacihom li 1-hlas
taghhom inzerta bejn ix-xift u |l-midwife gabdet u
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telgithom; u omm partikulari li kellha l-isfortuna tara
tiett midwives differenti waqt erba’ sieghat ta’ hias.
Dawn huma kummenti i b’med indirett isostnu |-
htiega ta’ relazzjoni kontinwa u regolari bejn l-omm
klijenta u -midwife, spe¢jalment fil-mument tal-hlas.

It-tieninett, ghadha qawwija ferm i-idea li [-omm
li tkun tgila ghandha tmur ghand tabib jew
spedjalista mediku matul it-igala taghha, anke jekk
din it-tgala tkun wahda normali. 76% ta’ l-ommijiet
jeskludu [i jmorru ghal vista ghand midwife f'kaz li
jergghu jingabdu fi tgala. Minn dawn, 24%
behsiebhom jirrikorru ghand it-tabib privat taghhom;
it-25% |-ohra magsumin bejn spedjalista/konsulent
privat jew spedjalista/konsulent tal-Gvern, i, kif
galtiina wahda mill-ommijiet, jista’ jinzerta li jkun |-
istess persuna. Miil-21% ta’ l-ommijiet li galu i lesti
jmorru ghal zjarat ghand midwife fit-tqala li jmiss
taghhom, 10% biss galu li ser jaghmiu dan minghajr
ma jmorru wkoll ghand spedjalista mediku.

Ghalhekk il-midwife mhix meqjusa mill-
maggoranza ta' l-ommijiet bhala dik il-heafth care
professional i ghandha tkun risponsabbli minn
kazijiet ta’ tqala u hlas li huma rikonoxxuti bhala
faw risk.

Nfakkru wkoll hawnhekk li s-servizz cendralizzat
ta'l-Ante Natal Clinic kif inhu bhalissa jaghmilha
difficli biex l-omm tidhol frelazzjoni ma’ midwife,
sakemm din ma tkunx midwife privata. Fil-fatt, mill-
ommijiet i wiegbu |-kwestjonarju taghna, waat i
kollha (100%} qalu i kellhom servizz ta’ midwife
wagt il-hias, dan nagas ghal 89% wara I-hlas u
thaxxa wahda sewwa ghal 17% biss wagt ix-xhur
tat-tqgala. Ghal bosta ommijiet, iz-zjara sa I-Ante
Natal Clinic issir biss ghal skop ta’ registrar. Dan
juri i mhux meqjus xi haga normali jew bzonnjuza
li tuza’ servizz ta’ midwife, specjaiment waqt it-tgala,
fefn aktarx [i l-omm-klijenta ghadha geghda tfittex
tabib, spedjalista (bhal ginekologu) jew konsulent
mediku minflok il-midwife. Donnu l-aktar li jsir kuntatt
bejn il-midwife u l-omm wagt ix-xhur tat-tgala huwa
fil-klassijiet ta’ preparazzjoni ghall-hlas.

Mill-ommijiet li kellhom [-ewwel tarbija, nsibu 76%
li attendew ghal dawn il-klassijiet; pero, -persentagg
jinzel ghal 46% wara l-ewwel wild.

L-ahhar mistoqgsija li saret lill-ommijiet kienet
dwar x*fehmiet ghandhom biex jitjieb is-servizz tal-
midwife ipprovdut mid-Dipartiment tas-Sahha. It
twegibiet miksuba jistghu jingasmu fi tnejn. Fug
naha wahda, hemm dawk li jidhrilhom li kollox miexi
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harir u allura m’hemmx bzonn bdil, hilief ghal xi rtokki
zghar. Fost dawn inisbu dawn il-kummenti:

- Is-servizz ma jistax jitjieb aktar milli hu fi-
prezent, Prosit ta’ kollox u grazzi hafna ta’
servizz eccéellenti. Kif qalet wahda mill-
ommijiet: “Ghalija, il-midwife gisha blata |i
tista' zzomm maghha meta thossok geghda
f’bahar ta’ maltemp.” (Dan is-sugu tal-
kummenti ta' 16% ta’ l-ommijiet.)

- Hemm bzonn i jizdiedu n-numru ta’ midwives
halli flahhqu sewwa max-xcghol. (Kummenti
ta’ 5% ta’ l-ommijiet.)

- Hemm bZzonn akiar gentilezza, mhux igri u
gerri. (Kummenti ta’ 3% ta’ l-ommijiet.)

- ll-midwife imissha kellha aktar hin wagqt il-
Visits biex tghini nibda nredda u turini kif
naghti banju lit-tarbiia. (Kumment &’ omm
wahda.)

- Hemm bzonn jitwagqaf hot line f'kaz li jingala’
xi problema fejn wiehed jista’ j¢empel f'kull
fin tal-gurnata u jinghata parir. (Kumment ta’
omm wahda.)

Mill-banda l-ohra, nsibu kummenti |i jsostnu i
hemm bzonn bidla fis-servizz kif ged jinghata fil-
prezent, bidla fejn l-omm u l-midwife [idhiu
frelazzjoni differenti u aktar professjonéli u b’hekk
it-tqala u I-hlas jiehdu xehta angas medikali:

- Hemm bzonn Ii kull omm ikoliha l-istess
midwife mill-bidu sat-tmiem it-tgala u sa wara
I-hlas. B’hekk nidraw u nsiru nafu lil xulxin u
anki lit-tarbija aktar mill-grib. (Kummenti ta’
13% ta’ l-ommijiet.)

- bL-ewwel tarbija tieghi wellidtha barra minn
Malta. Fejn kont, l-istess midwife tiehu
hsiebek matul it-tgala, wagt il-hlas u wara |-
hlas. Bnejt kunfidenza kbira fiha u sirt natha
sewwa u dan tani hafna kuragg wagt it-tgala
u anki waqt il-hias. Kollox ikun tant aktar
relaxed ma’ xi hadd li taf milli jekk dejjem tara
wicé differenti. (Kumment ta’ omm wahda.)

- Hemm bzonn interess personali sewwa mill-
midwife fl-omm u fit-tarbija. (Kumment ta’
omm wahda.)

- Jistghu jinfethu bereg jew clinics fejn is-
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servizz bhalissa offrut mill-ginekologu jigi
offrut ukoll mill-midwife. (Kumment ta' omm
wahda.)

Biex nikkonkludu, jidher li jekk il-midwives

ged nassistu ghal sfida gdida, dik li tbiddel |-image
ta’ midwife min dik ta’ obstetric nurse jew SRN. Fil-
qofol ta’ din il-bidla, hemm il-kwistjoni kollha ta’
customer care, ta’ personalizzar ta’ servizz bhala
rikonoxximent tal-umanita tal-klijenta u tal-

professjonalita tal-haddiema kkoncernati,

Grazzi. Q&%UT ,E , ‘.

H'.,U'u, QY4
—t— .

ghandhom ragun isostnu li hemm bzonn k-ispazju u
I-organizzazzjoni adattata biex huma jkunu jistghu
fipprattikaw il-professjcnalita taghhom, aliura ghad
baga’ hafna xoghol xi jsir sakemm [-ommijiet jibdlu
l-idea li ghandhom tal-midwife. Jekk mija u hamsin
sena ilu Florence Nightingale kienet ged tipprova
tbiddel Iimage ta’ nurse bhala |-fattiga ta' tabib, Hlum

[}

Addenda: Sample tal-kwestjonarji imgassma

LILL-OMM LI GHADHA KEMM HELSET

1. Kemm ghandek zmien?

Taht I-20 sena

Bejn il-21 u 1-25 sena
Bejn i-26 u t-30 sena
Bejn il-31 u i-35 sena
Aktar minn 35 sena

2. Kemm ghandek tfal?

3. Kif kien |-ahhar hlas tieghek?
Normali
Cesarja .
Bl-ghodda

4. Attendejt klassijiet ta’ preparazzjoni ghall-hlas?
va
Le

5. Thoss li jkun utli kieku kellek [-istess midwifebiex tiehu hsiebek matul it-tqala kollha, wagt il-hlas u

wara |-hlas ukoll?
lva
Le
Ma taghmilx differenza
Ghaliex?

6. Thoss li jkun utli kieku jkoliok midwife li inti tista' tavvicinha jew tikkuntatjaha f'kaz ta’ bzonn?
Iva
Le
Ma taghmilx differenza

7. Kellek servizz ta' midwife -
Wagqt it-tgala? IVA| LE
Wagt il-hlas? IVA| LE
Wara |-hlas? IVA| LE
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8. Xjidhirlek mis-servizz |i taghtek il-midwife

Ghaliex?

9. Tahseb li kien jaghmel differenza kieku kellek dejjem l-istess midwife matul it-tqala, il-hlas u anki

wara |-hias?

Sodisfatta hafna
Sodisfatta

Hekk u hekk
Mhux sodisfaita

Iva, kien jaghme! differenza ghall-ahjar
Ma kien jaghmel ebda differenza
lva, imma kienet tkun bidla ghall-aghar

10. Kieku terga’ tkun tgila, u jkollok tgala normali, ghand min tippreferi tmur ghal vista?

Ghand it-tabib tieghek

Ghand specjalista/konsulent [-isptar tal-Gvern
Ghand spedjalista/konsulent privat

Ghand midwife

Ghand xi hadd iehor

(jekk iva, ghid ghand min)

11. Kif thoss li jista’ jitjieb is-servizz tal-midwife offrut mill-Istat?

Grazzi tal-kooperazzjoni tieghek.

Jekk ghandek xi kumment iehor, tista’ zzid hawn taht:-

LILL-MEMBRI TAL-MIDWIVES ASSOCIATION U STUDENT MIDWIVES

1. Kemm ghandek zmien?

2. Meta kwalifikajt bhala midwife ? (sena)

3. Int ged tipprattika bhala midwife ?

4. Jekk iva ghan-numru 3, fejn tahdem?
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Taht I-20 sena

Bejn #-21 u I-25 sena
Bejn il-26 u t-30 sena
Bejn il-31 u 1-35 sena
Aktar minn 35 sena

Iva, ged nipprattika
Le, miniex nipprattika
Ghadni ged nistudja

Mal-Gvern
Mal-Privat
Chrajn
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5. Xi kwalita ta’ relazzjoni tezisti bhalissa bejn il-midwife u l-omm klijenta?
Relazzjoni tajpa haina
Relazzjoni tajba
Mbux hazin
Relazzjoni hazina

6. Thoss li r-relazzjoni bejn il-midwife u l-omm klijenta tinbidel kieku l-omm ikollha l-istess midwife matul il-perjodu
tat-tgala, tal-hlas u wara 1-hlas?

Iva, tinbide! ghall-ahjar
Ma taghmilx differenza
Iva, imma tinbidel ghall-aghar

Ghaliex?

7. Kieku I-midwife ikoltha bazi fil-komunita flok fl-isptar, thoss li din taghmel differenza fir-relazzjoni bejn #-midwife
u l-omm klijenta?

iva, taghmel differenza ghall-ahjar
Ma taghmilx diiferenza
Iva, imma taghmel bidla ghall-aghar

Ghaliex?

8. Kif thoss [i jista’ jitjieb is-servizz tal-midwife offrut mid-Dipartiment tas-Sahha?

Grazzi tal-kooperazzjoni tieghek.
Jekk ghandek xi kummenti ofira, fista’ izzidhom hawn taht:-
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